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1. PAMATINFORMACIJA

1.1. lestades juridiskais statuss

Valsts socidlas apriipes centrs “Zemgale” (turpmak — VSAC “Zemgale™) izveidots ar
2009.gada 30.oktobra Ministru kabineta rikojumu Nr.746 “Par Labkldjibas ministrijas
paklautiba eso$o valsts socidlds apriipes centru reorganizaciju”. VSAC “Zemgale” ir
labklajibas ministra pak]autiba eso3a tie§as parvaldes iestade, kuras darbibu nosaka 2009.
gada 27. oktobra Ministru kabineta noteikumi Nr.1242 “Valsts socialas apriipes centra
“Zemgale” nolikums”.

VSAC “Zemgale” struktiru un darba organizaciju nosaka VSAC “Zemgale”
reglaments. Atbilstodi reglamentam VSAC “Zemgale” 2018.gada 31.decembri ir seSas
struktiirvienibas — administracija un filidles “lecava”, “Lielbérze”, “Jelgava”, “Kisi”,
“Ziedkalne”.

1.2. Iestades funkcijas un uzdevumi

VSAC “Zemgale” Tsteno valsts politiku ilgstosas socidlas apriipes un socialas
rehabilitacijas joma pilngadigam personam ar smagiem gariga rakstura trauc€jumiem — I un II
grupas invalidiem. Galvenie uzdevumi ir socialas apriipes un socialas rehabilitacijas, majokla
nodrodinasana, lai apmierindtu personu ar smagiem gariga rakstura trauc&jumiem

pamatvajadzibas un uzlabotu funkciong3anas spgjas, t.sk., prasmes dzivei arpus institlicijas
sabiedriba.

1.3. Iestades istenotds budZeta programmas un apakSprogrammas

VSAC “Zemgale” isteno valdibas funkcijas 10.120 “Sociala aizsardziba invaliditates
gadijuma” $§adu programmu un apak$programmu ietvaros:

e programmas 05.00.00 ,,Valsts socialie pakalpojumi” apakSprogramma 05.03.00.
“Apripe valsts socialas apriipes institlicijas”;

e programmas 64.00.00 “Eiropas Lauksaimniecibas garantiju fonda (ELGF)
projektu un pasakumu TistenoSana” apak$programma 64.07.00. “Eiropas
Lauksaimniecibas garantiju fonda (ELGF) projektu un pasakumu istenoSana
labklajibas nozaré (2014-2020)";

e programmas 97.00.00 “Nozaru vadiba un politikas planosana” apak$programma
97.02.00 “Nozares centralizéto funkciju izpilde”;

e programmas 62.00.00 “Eiropas Regionalas attistibas fonda (ERAF) istenotie
projekti (2014-2020)”apak$programma 62.07.00 “Eiropas Regionala attistibas
fonda (ERAF) stenotie projekti labklajibas nozaré (2014-2020).

1.4. Parskata gada galvenie paveiktie uzdevumi

VSAC “Zemgale” 2019.gada turpinaja pilnveidot klientu dzives apstaklus, nodro$inaja
klientiem kvalitativus socialas apripes un socialds rehabilitacijas pakalpojumus un
nodrosindja €rtus un tiesibu aktu prasibam atbilsto$us darba apstak]us darbiniekiem.

Lai nodrodinatu valsts budZeta lidzek]u efektivu parvaldibu, identificétas lidzek|u
ckonomijas iespéjas. Pastiprinata vériba pievérsta VSAC “Zemgale” infrastruktiras
sakartoSanai un iestades lieto$ana nodoto €ku uzturé$anas nodrosinasanai.
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Ipasa uzmaniba pievérsta institiicija dzivojoSo personu rehabilitacijas pasakumiem un
saturiga briva laika pavadiSanai, atbilstosi katra vajadzibam un sp&jam.

Tiek veicinata institiicija dzivojo$o personu integracija sabiedriba, apmeklgjot dazadus
pasakumus arpus institlicijas — piemeram, tautas miizikas festivals, mak3keré3anas sacensibas,
futbola turnirs u.c. pasakumi.

lestades darbibas virzienus un uzdevumus parskata gada noteica VSAC “Zemgale”
Darba, Iepirkumu un Finans&$anas plani 2019. gadam.

1.4.1. Parskata gada veiktie pasakumi infrastruktiiras pilnveidoSanai

Filiale “Iecava”

Veikta jumta nomaina 1.dzivojama korpusd, darbus veica SIA “Babites biive”, finansu
lidzekli no VSIA “Sampétera nams”.

Pasu spékiem veikti iestades dazadu telpu kosmétiskais remonts, atjaunota santehnika un
remontéts inventars iestades piegulo$aja teritorija.

Aptuvenas remontmaterialu izmaksas — 6 523 EUR.

Filialé “Lielbérze”

Veikta siltumtrases nomaina no katlu majas lidz apriipes centra €kai un jumta seguma
atjauno3anas un lietus notekiidens sistémas nomaina.

Veikts PVC logu un durvju remonts par 1 473 EUR.

Pasu spekiem veikti iestades telpu kosmétiskais remonts, atjaunota santehnika, veikti
elektroinstalacijas darbi. Aptuvends remontmaterialu izmaksas — 12 805 EUR.

Filiale “Jelgava”

Veikti apdares atjaunoSanas darbi saimniecibas un apriipes centra &kas telpas, darbus veica
VSIA “Sampétera nams”.

Veikta PVC logu remonts un durvju nomaina par 2 761 EUR,

Padu spekiem veikti iestades dazadu telpu kosmeétiskais remonts, atjaunota santehnika un

remontéts inventars iestades piegulo$aja teritorija. Aptuvenas remontmaterialu izmaksas — 7
842 EUR.

Filiale “Kisi”

Uzsakta €kas siltinasana, katlu majas un siltumtrases rekonstrukcijas projekta realizacija.
Dal&ja jumta konstrukcijas un seguma maina $klinim-garazai.

Pasu spékiem veikti 19 klientu istabinu kosm@tiskais remonts, santehnikas darbi. Aptuvenas
remontmaterialu izmaksas — 7 008 EUR.

Filiale “Ziedkalne”

Veikti apdares atjaunoSanas darbi apriipes centra €kas tresaja stava, 2.un 3.stava sanitaro telpu
atjauno3anas darbi un administrativas €kas un saimniecibas €kas jumta parbtves darbi.

PaSu spékiem veikti iestddes 3 klientu istabinu kosmétiskais remonts, atjaunota santehnika,
nokrasota séta u.c. tamlidzigi darbi. Aptuvenas remontmaterialu izmaksas 4 805 EUR.

1.4.2. Parskata gada biitiskakie kapitalie ieguldijumi

Administracija 45 995 EUR, t.sk.:
Datorprogrammas — iegadatas 5 Office standart licences par 2 087 EUR;
Transportlidzekli - automa$inu finan$u noma par 6 527 EUR;

Datortehnika — 51 stacionaro datoru iegade par 33 570 EUR un 5 portativie datori 3 811
EUR.
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Filiale “Iecava” 39 136 EUR, t.sk.:

Stravas generatori 2 gabali — 3 600 EUR;

Gazes apkures katla nomaina — 22 164 EUR;

Invalidu pacélajs mikroautobusam — 4 369 EUR;

Profesionala tehnika (saldétava, velas masina, $ujmasina) - 7 188 EUR;
Traktora MTZ 80 motors - 1 815 EUR.

Filiale “Lielbérze” 150 636 EUR, t.sk.:
Siltumnicas — 4 513 EUR;
Invalidu pacélajs mikroautobusam — 4 369 EUR;
Termoprinteris — 1 198 EUR;
Profesionala tehnika (ve]as masina, galas malama masina) — 6 574 EUR;
Kapitalais remonts un rekonstrukcija:
e siltumtrases nomaina - 74 193 EUR;

e jumta seguma atjauno$anas un lietus tidens notek sistémas nomaina - 59 789 EUR.

Filiale “Jelgava” 18 804 EUR, t.sk.:
Stravas generatori — 2 400 EUR,;

Gaisa jonizétaji — 3 025 EUR;
Termoprinteris — 1 198 EUR;

Gridas mazgdjama masina - 5 132 EUR;
Elektriska panna -1 373 EUR;
Funkcionalas gultas - 5 676 EUR.

Filiale “Ki3i” 59 078 EUR, t.sk.:
Siltumnica — 1 452 EUR;
Termoprinteris — 1 198 EUR;
Funkcionalas gultas —2 195 EUR;
Profesionala tehnika (velas mazgajama un Zavéjama masina, ledusskapis-saldétava, zagis) —
10 834 EUR;
Kapitalais remonts un rekonstrukcija:
ekatlu majas un siltumtrases rekonstrukcijas projekta realizacija - 43 399 EUR.

Filiale “Ziedkalne” 304 305 EUR, t.sk.:
Gaisa jonizétdji — 3 025 EUR;
Invalidu pacglajs mikroautobusam — 4 369 EUR;
Termoprinteris — 1 198 EUR;
Profesionala tehnika (velas Zavétajs, gludinamais rullis) — 6 329 EUR;
Kapitalais remonts un rekonstrukcija:
e dziJurbuma siikna nomaina un frekvencu parveidotaja uzstadisana - 4 611 EUR,;
e jumta seguma atjaunosana - 170 617 EUR;
e gulama korpusa 2.un 3.stdva sanitaro mezglu un telpu atjauno$anas darbi — 98 426
EUR;
¢ hidranta atjaunoSana — 15 730 EUR.
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2. FINANSU RESURSI UN IESTADES DARBIBAS REZULTATI

2.1. Valsts budZeta programmu un apakSprogrammu finan$u resursi
2.1.1. Valsts budZeta apak$programma “Apriipe valsts socialas apriipes institiicijas”

1.tabula. Apak$programma 05.03.00 “Aprape valsts socialas apriipes institiicijas” (EUR)

Klas!- 2018. gads 2019. gada
fikaci- :
ins Postena nosaukums (faktiska Apstiprinats Faktiska
Kods izpilde) likuma izpilde
L. IENEMUMI 6204 820.38 7708 691 7 703 868
7.0. Dotacija no vispargjiem ienémumiem 4810039 6332 324 6332324
11 IZDEVUMI KOPA 6204 785 7708 727 7 703 867.89
1.0. Uzturéanas izdevumi 5961 663.03 7090 773 7085916.19
1.1, Kartgjie izdevumi (1000+2000) 5792 049.36 6913 101 6908 252.08
2.0. Kapitalie izdevumi (5000+9000) 243 122.02 617 954 617 951.70

Finans€juma apjoma palielindjums, salidzinot ar 2018.gadu:

1. Atlidzibas izdevumi palielinajudies par 790 329 euro jeb 18,91% - saistiba ar
atalgojuma palielinadanu socialaja joma nodarbinatajiem.

2. Precém un pakalpojumiem izdevumi palielinajusies par 325 874 euro jeb 20,22% -
saistiba ar pre¢u un pakalpojumu cenu palielina$anos (partika, atkritumi u.c.) un
pieskirtajiem papildus finan$u lidzekliem telpu remontiem un inventara atjauno$anai.

3. Socialo pabalstu izdevumi palielindjusies par 8 050 euro jeb 4,75%, izmaksajamais
pabalsts ir palielinajies p&c pensiju indeksacijas 2019.gada oktobr.

4. Kapitalie izdevumi palielinajusies par 374 830 euro jeb 154,17% - saistiba ar papildus
pieskirtajiem finanSu lidzekliem inventara atjauno$anai un éku, telpu remontiem.

2.1.2.Valsts budZeta programma “Eiropas Lauksaimniecibas garantiju fonda (ELGF)
projektu un pasikumu isteno$ana”

2.tabula. ApakSprogramma 64.07.00 “Eiropas Lauksaimniecibas garantiju fonda (ELGF)
rojektu un pasakumu istenosana labklajibas nozaré (2014-2020)” (EUR)

Klasi- 2018. gads 2013, gada
fikacijas Postena nosaukums (faktiska Apstiprinats Faktiska
kods izpilde) likuma izpilde
L. IENEMUMI 2 146.23 2 056 2031.45
5.0 TRANSFERTI 2 146.23 2056 2031.45
11 IZDEVUMI KOPA 2 146.23 2 056 2031.45
1.0. Uzturg¥anas izdevumi 2 146.23 2056 2031.45
1.1 Kartgjie izdevumi (1000+2000) 2 146.23 2056 2031.45
2.0. Kapitalie izdevumi (5000+9000) 0.00 0.00 0.00

ApakSprogrammas ietvaros realizéts projekts “Vienotais platibu maksajums un
papildus valsts tieSie maksajumi VSAC “Zemgale™ . legadatas darzenu seklas 1269 euro un
darza inventars par 762 euro.
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2.1.3. Valsts budZeta programma “Nozaru vadiba un politikas plinoSana”

4.tabula. ApakSprogramma 97.02.00 “Nozares centralizéto funkciju izpilde” (EUR)

Klasi- 2018. gads 2019. gada
fikacijas Postena nosaukums (faktiska Apstiprinats Faktiska
kods izpilde) likuma izpilde
L IENEMUMI 93 870 83 073 83 072.50
7.0. Doticija no vispargjiem iengmumiem 93 870 83073 83 072.50
11, IZDEVUMI KOPA 93 870 83 073 83 072.50
1.0. Uzturé8anas izdevumi 93 870 83 073 83 072.50
1.1, Kartgjie izdevumi (1000+2000) 93 870 83 073 83 072.50
2.0. Kapitalie izdevumi (5000+9000) 0.00 0.00 83 072.50

ApakSprogrammas ietvaros iegadatas veselibas apdrosinasanas polises 430 darbiniekiem.

2.1.4. Valsts budZeta programma “Eiropas Regionilas attistibas fonda (ERAF)

Istenotie projekti (2014-2020)”

5.tabula. Apak3programma 62.07.00 “Eiropas Regionala attistibas fonda (ERAF) istenotie

rojekti labklajibas nozaré (2014-2020)”

Klasi- 2018. gads 2019. gada
fikacijas Postena nosaukums (faktiska Apstiprinats Faktiska
kods izpilde) likuma izpilde
L IENEMUMI 0.00 450 000 450 000
7.0. Dotéacija no vispargjiem iepgmumiem 0.00 450 000 450 000
1L IZDEVUMI KOPA 0.00 450 000 450 000
1.0. Uztur&$anas izdevumi 0.00 450 000 450 000
1.1. Kartgjie izdevumi (1000+2000) 0.00 0.00 0.00
2.0. Kapitalie izdevumi (5000+9000) 0.00 450 000 450 000

Apak3programmas ietvaros filialeé “KiS8i” notika klientu dzivojamas €kas siltinasanas, katlu

majas un siltumtrases rekonstrukcijas projekta realizacija.

2.2. Sanpemto ziedojumu un davindjumu raksturojums

Ziedojumu apjoms VSAC “Zemgale” 2019. gada ir palielinajies. Esam gandariti par ikvienu,

kurs radis iesp&ju sniegt atbalstu klientiem.

5.tabula. Sanemtie ziedojumi (manta EUR)

Ziedotajs Ziedotie krajumi Ziedojumu vértiba
2018.gads 612.80
Juridiskas personas 582.80
Spodriba AS Krajumi 132.80
Plesko Real Estate SIA Pamatlidzeklis 450.00
fiziska persona 30.00
Fiziska persona | Inventars 30.00
2019.gads 8632.50
fiziska persona 7.50
Fiziska persona [ Materiali paligraZzo3anai 7.50
Juridiska persona 8625.00
Aima Francija | Inventars 6835.00
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[ Aima Francija

!

Mikstais inventars

T

1790.00 ]

Parskata perioda atlikuma uz gada sakumu ir finansu Iidzekli — 75.00 EUR, kurus paredzéts

izlietot VSAC “Zemgale” filidles “Ziedkalne” kapelas vides uzlabosanai.

6. tabula. Ziedojumu uzskaite un izlietojums (manta, EUR)

Struktarvieniba Atlikums uz gada Parskata gada Atlikums uz gada
sakumu sanemts izlietots ‘beigam

VSAC “Zemgale” kopa 847.18 612.80 219.87 1240.11
2018.gada :

tsk.
filiale “lecava” 0.00 30.00 30.00 0.00
filiale “Lielb&rze” 729.64 132.80 132.80 729.64
filiale “Jelgava” 0.00 450.00 0.00 450.00
filiale “Ki§i” 67.58 0.00 7.11 60.47
filiale “Ziedkalne” 49.96 0.00 49.96 0.00
VSAC “Zemgale” kopa 1240.11 8632.50 8644.53 1228.08
2019.gada :

tsk.
filiale “lecava” 0.00 0.00 0.00 0.00
filiale “Lielb&rze” 729.64 7.50 19.53 717.61
filiale “Jelgava” 450.00 0.00 0.00 450.00
filiale “Kisi” 60.47 8625.00 8625.00 60.47
filiale “Ziedkalne” 0.00 0.00 0.00 0.00

2.3. Planotie darbibas rezultativie raditaji

Parskata perioda klientu vietu skaits saglabajas iepriek$gja gada Iimeni (7.tabula).
Parskata perioda amata vietu skaits salidzinot ar iepriek$&jo gadu samazindjies par 4.55 amata

vietam (8.tabula).

7.tabula. Rezultativais raditajs “Klientu vietu skaits”

Nr. ; Izmainas gada Rezultatr.vais
Struktiirvientba Plans (01.01.2019.) b radrtijs
Bk taika (31.12.2019.)
VSAC "Zemgale" 753 0 753
B filiale "lecava" 147 0 147
2, filiale "Lielbérze" 150 0 150
3. filiale "Jelgava" 214 0 214 + (4 uz laiku)
4. filiale "Kisi" 90 0 90
5, filiale "Ziedkalne" 152 0 152
8.tabula. Rezultativais raditajs “Amata vietu skaits”
Struktarvieniba Plans (01.01.2019.) Izmainas gada Rezultativais
laika raditajs
Nr.
b 2 3 4 >
=3+4
VSAC "Zemgale" 451.25 -4.55 446.7
1. filidle "lecava" 81.00 0.00 81.00
2. filiale "Lielbérze" 83.00 +1.00 84.00
3. filiale "Jelgava" 122.00 -5.25 116.75
4, filiale "K1gi" 69.00 -1.00 68.00
5. filiale "Ziedkalne" 74.25 + 1.70 7595
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| 7. | administracija | 22.00 | -1.00 21.00 |

2.4. Maksas pakalpojumi

VSAC “Zemgale” 2019.gada sniedza maksas pakalpojumus atbilsto§i Ministru kabineta
2018.gada 10.aprila noteikumiem Nr.209 “Ilgsto3as socidlds apriipes un socidlds
rehabilitacijas iestdZu maksas pakalpojumi” (lidz 2019.gada 4.novembrim) un 2019.gada
5.novembra noteikumiem Nr.518 “Ilgstodas socidlds apriipes un socilds rehabilitacijas
iestazu maksas pakalpojumu cenradi” (no 2019.gada 5.novembra).

9.tabula. Ien€émumi no maksas pakalpojumiem

Budzeta
izpilde /
Klasifikacijas Plans, tame parskata Izpilde,
kods Postena nosaukums adam periodi Yo
L IENEMUMI 1367 151.00 | 1375287.51 | 100.60
MAKSAS PAKALPOJUMI UN CITI
3.0. PASU IENEMUMI 1367 151.00 | 1375287.51 | 100.60
Ienémumi no budzeta iestaZu sniegtajiem
maksas pakalpojumiem un citi pasu
21.3.0.0. ienémumi 1361 151.00 | 1370589.31 | 100.69
21.3.8.0. lenémumi par nomu un iri 1035.00 1 033.92 99.90
21.3.8.1. Ien@mumi par telpu nomu 802.00 801.60 99.95
21.3.8.4. Ien€émumi par zemes nomu 233.00 232.32 99.71
Ien@mumi par paréjiem budzZeta iestazu
21.3.9.0. sniegtajiem maksas pakalpojumiem 1360116.00 | 136955539 | 100.69
Maksa par personu uzturésanos socialas
21.3.9.1. apripes iestadés 1301 665.00 | 1308334.71 100.51
Ien€mumi par dzivoklu un komunalajiem
21.3.94. pakalpojumiem 22 400.00 22 241.33 99.29
Iestades sanemta atlidziba no
apdro3ina3anas sabiedribas par bojatu
nekustamo TpaSumu unkustamo mantu, tai
21.3.9.7, skaitd autoavarija cietu$o automasinu 11 .299.00 11298.47 100.00
21.3.9.9. Citi ien@mumi par maksas pakalpojumiem 24 752.00 27 680.88 111.83
Pargjie 21.3.0.0.grupa neklasificétie
budzZeta iestaZu ienémumi par budzeta
iestaZu sniegtajiem maksas
21.4.0.0. pakalpojumiem un citi paSu iepémumi 6 000.00 4 698.20 78.30
Citi ieprieks neklasificétie maksas
21.4.9.0. akalpojumi un pa¥u ienémumi 6 000.00 4 698.20 78.30
Pargjie ieprieks neklasificétie palu
21.4.909. ienémumi 6 000.00 4 698.20 78.30
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3. PERSONALS

3.1. Personala vadiba

Atbilsto$i Ministru kabineta 2013.gada 29.janvara noteikumiem Nr.66 “Noteikumi par
valsts un pasvaldibu institGciju amatpersonu un darbinieku darba samaksu un tas noteik3anas
kartibu”, visiem darbiniekiem noteiktas kategorijas un atbilsto§i noteiktajam kategorijam
meénesalgas.

2019.gada turpindjas darbs pie VSAC “Zemgale” darbinieku amata aprakstu
parskatiSanas, pilnveidoSanas un aizpildi$anas jaunaja forma (MK 30.11.2010. noteikumu
Nr.1075 pielikumu MK 06.01.2015. noteikumu Nr.6 redakciju).

2018.gada 20.julija noslégts ligums ar AAS “BTA Baltic Insurance Company” par
VSAC “Zemgale” darbinieku veselibas apdrofina$anu. 2019.gada polises sapéma 447
darbinieki.

Veiktas darbinieku obligatas veselibas parbaudes normativajos aktos noteiktaja kartiba.
Obligato veselibas parbaudi veica 270 darbinieki.

VSAC “Zemgale” ir atbilsto$i darba apstak]i un pozitiva darba vide, tapéc nepiecieSsams
turpinat nodro$inat saviem darbiniekiem labu darbavietu, pilnveidot vinu kvalifikaciju, risinat
psihosocialas problémas, veicinat dro$u un produktivu darbu jebkurd vecuma, tadejadi
samazinot darbinieku mainibu, novérSot darba vides riska faktorus un paaugstinot darbinieku
produktivitati.

3.2. Personala mainiba

VSAC “Zemgale” 2019.gada 1.janvari bija 447.2 amata vietas. Lidz 2019.gada
31.decembrim amata vietu skaits tika samazinats 11dz 438.45, bet faktiskais vidgjais aizpildito
amata vietu skaits — 430.

2019.gada VSAC “Zemgale” darba tiesiskas attiecibas uzsaktas ar 58 darbiniekiem,
izbeigtas ar 67 darbiniekiem. Sadai personala mainibai, var minét vairakus iemeslus -
konkurét nespgjigs atalgojums (saimnieciskajam personalam), liels darba apjoms, liela
psihoemocionala slodze, dzivesvietas maina uz citu Latvijas regionu vai arpus Latvijas.

2019.gada darbinieku kustiba VSAC “Zemgale”, salidzinajuma ar iepriek$€jiem
gadiem, samazindjusies (1.attéls). Sada tendence, iespéjams, skaidrojama ar to, ka papildus
pieSkirta finans€juma ietvaros bitiski tika palielinatas algas sociala darba specialistiem,
mediciniskajam un apriipes personalam. Saimnieciska personala algu palielindjums tika
nodrosinats no iek$€jam rezervém.
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1.att€ls. Darbinieku kustibai paklautie darbinieki no kop&ja darbinieku skaita

Darbinieku mainiba pa filidlém analizéta 10.tabula. Augsta darbinieku mainiba filialés
“Jelgava” un “lecava” dal€ji saistita ar blakus esos$ajam apdzivotajam vietam un &rto satiksmi
uz galvaspilsétu.

10.tabula. Personala mainiba

Periods Personila

Vidgjais mainibas

darbinieku Pienemti Atbrivoti koeficients

2019.gads skaits darbinieki | darbinieki (3+4)/2
1 2 3 4 5

Administracija 20 1 1 0.01
lecava 78 8 7 0.075
Jelgava 115 23 26 0.245
Kisi 65 3 7 0.05
Lielbérze 81 17 15 0.16
Ziedkalne 71 8 11 0.095
Kopa VSAC “Zemgale” 430 63 67 0.65
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3.3. Darbinieku raksturojums

VSAC “Zemgale” lielakais vairakums — 291 darbinieki (62%) ir vecuma no 40-59
gadiem (2.att€ls). Savukart mazakais darbinieku skaits - 79 (16%) ir vecuma no 20 lidz 39
gadiem. 2017.gada darbinieku skaits $aja vecuma grupa samazinajies par 6 darbinickiem, kas
liecina, ka jaunakajai paaudzei ir svarigs atalgojums, nevis stabilitate un socialas garantijas,
ko piedava nodarbinatiba valsts iestadg.

Darbinieku sadalijjums pa vecuma grupam

14 17

3% 3% 62

= 20-29
= 30-39
= 40-49
» 50-59

112
24%

« 60-69
70,

179
38%

2.attéls. Darbinieku sadalijums pa vecuma grupam.
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4. PARSKATS PAR IESTADES PARVALDIBU EFEKTIVAS DARBIBAS
NODROSINASANAI

4.1. Sociala apriipe

VSAC “Zemgale” 2019.gada uznemti 38 klienti, izstajusies 48 klienti, savukart 6 klienti
uzsakusi patstavigu dzivi arpus institiicijas — atgriezus$ies gimené.

Katram VSAC ,,Zemgale” klientam reizi gada tiek veikta funkcionalo spg&ju izvértésana,
pielietojot Klienta paSapriipes prasmju un neatkaribas izvértéjuma instrumentu. Atbilstosi
funkcionalo sp&ju izvértéjumam, parskata perioda beigas, 1. apriipes Iimenis noteikts 130
klientiem, 2. apriipes limenis — 297 klientiem, 3. apriipes limenis — 224 klientiem, 4. aprupes
limenis — 94 klientiem. Veicot klientu apripi, tieck nemta véra klienta piederiba riska grupai
un uzraudzibas veidam, aktualiz&tas klienta problémas un analizéta dinamika.

Noteikts minimalais apriipes personala skaits un atbildiba, nemot wvéra klientu
funkcionalas sp€jas (apriipes limenus), ka ari riska faktorus klientu drosibas nodrosinasanai.
Katra filialeé izveidoti apriipes posteni, lai nodrodinatu vienmérigu apriipes persondla
nodro$inajumu. Izstradata kartiba kada tiek apriipéti gulosi un mazkustigi klienti, atbilstosi

Filialés klientiem tiek nodro§inata sadzives un paSapriipes prasmju apguve atbilstosi MK
13.06.2017. noteikumiem Nr.338 “Prasibas socialo pakalpojumu sniedzgjiem. Klienti apgiist
pasapripes prasmes atbilstosi izstradatajam pasapripes prasmju programmam

Filiales izveértéta un tiek uzlabota vides pieejamiba klientiem ar funkcionaliem
trauc§jumiem. Tiek veikti klientu dzivojamo istabinu, sanitdaro un koplietoSanas telpu
remonti, filidlés nomainitas klientu gultas un matraéi, ta uzlabojot komfortu un klientu
sadzives apstaklus. Tiek labiekartotas, apzalumotas, brugétas filidlu teritorijas, uzlabojot
pastaigu laukumus klientiem ar smagiem funkcionaliem traucgjumiem.

Nodrosinata individuala pieeja klientam, verSot pastiprindtu uzmaniba izmainam klientu
uzvediba, emocionalaja stavokli, ka ari informacijas apmainai starp specialistiem un
savlaicigai papildus kompetentu specialistu piesaisti$anai, lai nodro$inatu talit€ju klienta
problémsitudciju risinaSanu. Filialeés katru ritu tiek organiz€tas mainu pienem3anas —
nodo3anas sanaksmes labakai informacijas apritei.

Organizetas regularas socialas apriipes, socialas rehabilitdcijas un veselibas apriipes
specialistu sanaksmes- kovizijas aktudlo jautajumu risinasanai.

Darbiniekiem, kuru darbs ir tie$i saistits ar klientu socialo apriipi, socialo rehabilitaciju un
veselibas apriipi, tiek nodroSinatas profesionalas supervizijas.

Veicinata socialas apriipes un socialas rehabilitacijas personala izglito$ana, papildinatas
zinaSanas par darbu ar agresiviem un manipulativiem klientiem, $izofrénijas un depresiviem
klientiem, ka ar1 papildinatas zinaSanas par profesiondlo saskarsmi klientu apriipé.

4.2. Veselibas apriipe

Filidlu Veselibas punktos tiek nodro$inata regulara sadarbiba ar gimenes arstiem un
psihiatriem, ka ari citiem veselibas apriipes specialistiem, klientu veselibas problému
risinasanai.

Veikta brillu iegade klientiem ar redzes trauc€jumiem, ka arT nodrofinats zobarsta
apmekl&jums un, iesp&ju robezas, planoti tiek veikta zobu protezésana.

Pastiprinati tiek stradats pie veselibas apripes pakalpojumu kvalitates uzlabos$anas. Tiek
pilnveidota un optimizéta savstarp&ja komunikacija starp klienta apriipes un arstniecibas
procesa iesaistitajam arstniecibas personam un klientu. Izstradati iek3gjie noteikumi
Medicinisko ierakstu un informacijas aprites kvalitates uzlabosanai.
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Regulari tiek izvertéti droibas riski un veikti risku mazinosie pasakumi, augsta riska
klientiem vai klientu grupam, kas saistiti ar klienta vecumu, veselibas stavokli un
nepiecieSamibu p&c Tpasas apripes.

Veikta aptauja par klientu apmierinatibu ar sniegtajiem veselibas apripes pakalpojumiem,
sniegti ieteikumi veselibas apriipes pakalpojumu kvalitates uzlabo3anai. Izveidota vienota
pieeja iek§&am kontrolém filialés par klientu apriipi, dokumentacijas aizpildisanu un
higi€niska reZzima ievéro$anu.

Tiek stradats pie mediciniskas dokumentacijas un dro3as zalu aprites sistémas
pilnveidosanas.

4.3.Klientu drosiba

Centra filialés regulari klientiem tiek veiktas individualas un grupu apmacibas par drosibu
uz cela, pie tdenstilpném, meza, veikta klientu instrué$ana par elektrodrosibu, ugunsdrosibu,
klientu iek$€jas kartibas noteikumu ievéro$anu. Klienti instruéti par dro$ibas vestu lietoSanu
diennakts tums$aja laika, apriipes personals nodrosina, lai tas tiktu lietotas.

Lai nodro$inatu klientu drosibu 2019.gada centra filidlés izstradati ar klientiem saistito
risku vadibas plani, kura apzinati riska veidi, veikts risku novértéjums, ka ari veicamie risku
novérdanas pasakumi. Parskatits un aktualiz&ts minimalais personala nodro$inajums filialés.

Apripes personalam regulari tiek atgadinats ka rikoties arkartas situacijas, visas filialés
katra aprilpes posteni izvietotas procesu shémas par ricibu arkartas situacijas.

Darbinieki atkartoti tiek instruéti par ricibu arkartas situacijas.

4.3. Sociala rehabilitacija un integracija sabiedriba

VSAC “Zemgale” filidles “Jelgava™ Puscela maja socialas rehabilitacijas pakalpojumu
2019.gada videji sanéma 20 klienti. Deinstitucionalizacijas projekta iesaistfjusies 130 centra
klienti, kuri tiek sagatavoti patstdvigai dzivei arpus institlicijas. Atbalsta planos noteiktie
pasakumi un nepiecieSamais atbalsts saskanots ar klientu individualajos un socialas
rehabilitacijas planos noteiktajiem uzdevumiem, nepiecieSamibas gadijuma tie tiek aktualizeti

2019.gada  atkartoti veikta sarakste ar tam paSvaldibam, kurds klienti
deinstitucionalizacijas projekta ietvaros izteiku$i v€lmi uzsakt patstavigu dzivi sabiedriba.
PaSvaldibam sniegta rakstveida informaciju par klientu un ta vajadzibam, ka ari atbalsta
pasakumu nepiecieSamibu un izmitinalanu to administrativaja teritorija.

Izstradati mene$a aktivitaSu plani un nodro$inatas socialds rehabilitacijas nodarbibas,
atbilsto§i meénesa planam un katra klienta vajadzibam. Regulari tiek veikta socialas
rehabilitacijas procesa efektivitates izvértésana, katram klientam individuali.

VSAC “Zemgale” filidlés nodroindtas sadzives prasmju apmacibas klientiem, klientu
patstavibas un integracijas sabiedriba veicinasanai. Tiek aktualizétas un pilnveidotas klientu
socialas rehabilitacijas, socialo prasmju uzlaboganas un briva laika pavadiSanas programmas.

Nodros$inatas saturiga briva laika pavadiSanas iesp&jas centra filialés un arpus iestades.
lecavas Kultiras nama 2019.gada vasara notika deju festivals “Sadancis”, kurd piedalijas
Valsts socialo apriipes centru klienti no visiem Latvijas novadiem, ka ari Lietuvas Socialas
apripes nama “Linkuva” klienti. Godalgotas vietas tika izcinitas “Seni Cup 2019 minifutbola
turnira, ko organizé “TZMO Latvija” sadarbiba ar Latvijas Futbola federaciju. Klientiem tiek
nodro§inata iesp€ja apmeklét hokeja spéles “Aréna Riga” Regulari notiek sadraudzibas
pasakumi starp centra filialém.

Filialés klientiem tiek piedavata iespgja piedalities makslinieciskas pasdarbibas
kolektivos, apmekl&t koncertus, viesoties citas filidlés apmekl&jot dazadus pasakumus. Tiek
organiz@ti pargdjieni, ekskursijas, dievkalpojumi, rado$o darbu izstades filialés un arpus tam,
viesu dienas filialés ar piederigo piedaliSanos, valsts svétku, gadskartu atzimé$ana, klientu
ikménesa jubileju pasakumi.
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Visam filialés izveidojusies laba sadarbiba ar tuvdkajam paSavaldiba un to socialajiem
dienestiem un barintiesam. Notiek sadarbiba ar nevalstiskajam organizacijam.

4.4. Cilvektiesibas

NodroSinata klientu personigds dzives neaizskaramiba - iesp&jas telefoniski sazinaties ar
tuviniekiem, tikties filialgé, ciemoties pie draugiem un tuviniekiem, véstulu, stjjumu
neaizskaramiba.

Klientiem ir nodroSinata iesp&ja iesniegt priek$likumus un stidzibas, tas tiek riipigi
izskatitas un ja ir problémas, tas tiek noveérstas.

Tiek nodro$inati apstakli konfidencialitates saglabasanai, privata saruna ar klientu iegiita
informacija netiek izpausta, klienta personas lietas un dati pieejami tikai darbiniekam, kurs
strada ar klientu, dokumenti tiek uzglabati telpas, kas pieejamas tikai darbiniekiem.

4.5. Socialo pakalpojumu kvalitates parraudziba

Reizi ceturksni katrda centra filidlé veiktas klientu aptaujas par apmierinatibu ar
pakalpojumu. Vismaz vienu reizi gada — klientu tuvinieku aptaujas. Aptaujas noskaidroti
aktuali jautdajumi, t.sk. par apmierinatibu ar socialo apripi, par apmierinatibu ar €dinaSanu un
ést gatavoSanu, par sniegtajiem veselibas apripes pakalpojumiem, par -cilvektiesibu
nodroginasanu, par klientu apmierinatibu ar darbinieku attieksmi, par klientu &dinaSanu un
€diena kvalitati filiale’”Lielb&rze*. Aptaujas piedalijas no 50%-60% centra filialu klientu.

Filidlés nodrosinats socialas apriipes padomes darbs iesaistot klientus, klientu parstavjus —
tuviniekus un pagvaldibu parstavjus. Socialas apriipes padomes katrd centra sanaksmes
notikus$as vid&ji reizi ceturksni.

Filidles tiek nodro$inata iek3gja kontrole, vismaz reizi nedgla katras struktiirvienibas
vaditajs veic parbaudes par higiénas, klientu apripes, socialas rehabilitdcijas nodarbibu
kvalitati u.c.

Pakalpojumu nodro$inasanas nodalas specialisti 2019.gada veikusi pakalpojuma kvalitates
iek3€jas kontrole filiales — 23 planotas un 3 neplanotas parbaudes par pakalpojuma kvalitati
(t.sk. veselibas apriipe, higiéna, klientu drosiba, dokumentacijas aizpildiSanas kvalitate, zalu
aprite u.c.).

Bitiskakie jautajumi, kas ietekmé@ pakalpojuma kvalitati:

- dzivojamo istabu un sanitaro telpu tehniskais un estétiskais stavoklis filialé “lecava”

vecaja korpusa;

- nolietojusds mébeles klientu istabas un nodarbibu telpas;

- klientu motivéSana iesaistities socialas rehabilitacijas un saturiga briva laika

pavadiSanas nodarbibas;

- atsevisku apripétaju attieksme ar kuru jastrada pastiprinati (€tikas ievéro3ana, iejutiba,

ieinteresétiba, individuala pieeja, rutina darba, izdeg$anas sindroms).

VSAC “Zemgale” 2019.gada publiskais parskats

15



5. NAKAMA GADA PLANOTIE PASAKUMI
5.1. Iestades attistibu ietekméjoSie faktori

Viens no galvenajiem instrumentiem pamatdarbibas augstaku rezultatu sasniegSanai ir
klientu socialas rehabilitacijas programmu pielietofana ikdienas darba, regulara tas izpildes
kontrole un uzlabo$ana. Saisttba ar deinstitucionalizacijas procesu, planots uzsakt klientu
sagatavo$anu patstavigai dzivei, saskana ar atbalsta planiem.

Nemot véra pakalpojumu un prefu izmaksu pieauguma tendenci un eso3a finanséjuma
apjomu, arvien griitak ir nodro$inat infrastruktiras sakartoSanu un VSAC “Zemgale” lietoSana
nodoto &ku uzturéSanu, kas bitiski var ietekmé&t sniegto pakalpojuma kvalitati. Lai
nodroginatu kvalitativu un izmaksu efektivu pakalpojumu, nepiecie$ams izvertét katras filiales
infrastruktiiru, nakotnes perspektivas un restrukturizacijas iesp&jas. Turpindsim stradat pie
VSAC “Zemgale” identitates stiprina3anas, pilnveidosim informacijas ievietoSanu iestades
majas lapa.

Ipasa vériba tiks veltita merktiecigai persondla apmacibai, uzsvaru liekot tieSi uz
apriipes persondla izglito$anu.

5.2. Nozimigikie planotie remontdarbi un finan3u ieguldijumi 2020.gada

Nakamaja parskata gada iestadé ir planoti vairaki infrastruktiiras uzturéSanas pasakumi,
nemot véra katras filiales aktualitati. Filidle “Iecava” planots padu spekiem veikt klientu
mazga$anas telpas, sanitaro telpu, klientu dzivojamo istabu un gaitena kosmétisko remontu,
nodarbibu telpas gridas seguma remontu. Filiale “Jelgava” planots veikt klientu dzivojamo
telpu un gaitena remonta, pasu spékiem planots bistamu un agresivu klientu novéro$anas un
izolacijas telpu remontu, balkonu remontu, socialo apriipétdju darba telpu remontu,
fizioterapeita darba telpu remontu. Filiale “K®i” Eiropas Savienibas fondu lidzeklu ietvaros
planots pabeigt energoefektivitates paaugstinasanas pasakumus (pansionata €kas siltinasana,
iek3gjo siltumtiklu parbiive, apkures katlu nomaipa, siltumtrases parbiive), planots veikt
saimniecibas &kas (pirts) jumta nomainu, apkures sistémas izbtivi, €kas durvju nomaigu un
gridas remontu, automatisko ugunsdrosibas signalizacijas sistémas izbiivi un evakuacijas
durvju pieslégsanu signalizacijas sistémai, pasu spekiem planots veikt klientu dzivojamo telpu
remontu, &damzales kosmétisko remontu. Filidle “Lielbérze” planots ierikot
videonovéroanas sistému telpas un teritorija, veikt automatisko ugunsdro$ibas signalizacijas
sistémas izblivi un evakuacijas durvju pieslégsanu signalizacijas sistémai, klientu dzivojamo
telpu un gaitenu remontu, pa$u spekiem planots veikt klientu dzivojamo telpu un dusas telpas
remontu. Filialeé “Ziedkalne” planots veikt pansionata &kas jumta nomainu, klientu
dzivojamo telpu un gaitenu remontu, paSu spékiem planots veikt kapelas remontu,
rehabilitacijas telpu remontu, frizétavas izbiivi.

2020.gada planots ieviest klientu edinasanas arpakalpojumu, lai nodroSinatu kvalitativu
un normativajiem aktiem atbilstofu &dinaSanu klientiem, lai pilnvertigi pieveérstos esoSo
socidlo rehabilitaciju pakalpojumu attistibai un uzlabotu klientu socialas funkcionéSanas
spéjas, raditu un attistitu jaunas idejas socialo pakalpojumu virziend un lai administracijas
darbinieku laika resurss neaizietu analiz&jot procesus, kuri saistiti ar €dinasanas pakalpojuma
organizé$anu un administréSanu.
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5.3. Informacija par biitiskiem riskiem un neskaidriem apstakliem nakotnes
konteksta

Arvien gritak ir atrast kvalificétu persondlu, kas biitu motivéts stradat ar centra
klientiem — gan psihoemocionali smaga darba, gan arT nekonkur&tspgjiga atalgojuma de].

Lielakai dalai VSAC “Zemgale” filialu €ku stavoklis atbilst prasibam socialo
pakalpojumu snieg8anai, bet dala telpu ir tehniski nolietotas un atseviskos gadijumos neatbilst
klientu specifiskajam vajadzibam.

Pamatojoties uz Pasaules veselibas organizacijas pazinojumu, ka Covid-19 ir sasniegusi
pandémijas apmé&rus, 2020.gada 12.martd Ministru kabinets izdevis rikojumu Nr.103 “Par
arkartas situdcijas izsludinasanu”, kas nakotné var ietekmét gan Centra darbibu, gan finanSu
raditajus.
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