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1. PAMATINFORMACIJA

1.1.  Iestades juridiskais statuss

Valsts socialds apriipes centrs “Zemgale” (turpmak — VSAC “Zemgale”) izveidots ar
2009.gada 30.oktobra Ministru kabineta rikojumu Nr.746 “Par Labklajibas ministrijas
paklautiba esoSo valsts socialds apriipes centru reorganizaciju”. VSAC “Zemgale” ir
labklajibas ministra paklautiba esosa tie¥as parvaldes iestade, kuras darbibu nosaka 2009.
gada 27. oktobra Ministru kabineta noteikumi Nr.1242 “Valsts sociilas apriipes centra
“Zemgale” nolikums”.

VSAC “Zemgale” struktiru un darba organizaciju nosaka VSAC “Zemgale”
reglaments. Atbilsto§i reglamentam VSAC “Zemgale” 2018.gada 31.decembri ir se3as
struktirvienibas — administracija un filidles “Iecava”, “Lielbérze”, “Jelgava”, “Kisi”,
“Ziedkalne”.

1.2. Iestades funkcijas un uzdevumi

VSAC “Zemgale” Tsteno valsts politiku ilgstodas socialas apriipes un sociilas
rehabilitacijas joma pilngadigam personam ar smagiem gariga rakstura traucgjumiem — I un II
grupas invalidiem. Galvenie uzdevumi ir socialas apriipes un socialas rehabilitacijas, majokla
nodroSinaSana, lai apmierindtu personu ar smagiem gariga rakstura trauc€jumiem
pamatvajadzibas un uzlabotu funkcion€Sanas spéjas, t.sk., prasmes dzivei arpus institiicijas
sabiedriba.

1.3.  Iestades istenotas budZeta programmas un apakSprogrammas

VSAC “Zemgale” isteno valdibas funkcijas 10.120 “Sociala aizsardziba invaliditates
gadijuma” $adu programmu un apak3programmu ietvaros:

e programmas 05.00.00 ,,Valsts socialie pakalpojumi” apak$programma 05.03.00.
“Aprtipe valsts socialas apriipes institiicijas”;

* programmas 64.00.00 “Eiropas Lauksaimniecibas garantiju fonda (ELGF)
projektu un pasakumu Isteno§ana” apakSprogramma 64.07.00. “Eiropas
Lauksaimniecibas garantiju fonda (ELGF) projektu un pasakumu isteno¥ana
labklajibas nozar€ (2014-2020);

e programmas 65.00.00 “Eiropas Lauksaimniecibas fonda lauku attistibai
(ELFLA) projektu un pasakumu istenofana” apak$programma 65.07.00.
“Eiropas Lauksaimniecibas fonda lauku attistibai (ELFLA) projektu un
pasakumu TstenoSana labklajibas nozaré (2014-2020)”;

e programmas 97.00.00 “Nozaru vadiba un politikas planosana” apak3$programma
97.02.00 “Nozares centralizéto funkciju izpilde”.

1.4. Parskata gada galvenie paveiktie uzdevumi

VSAC “Zemgale” 2018.gada turpinaja pilnveidot klientu dzives apstak]us, nodro$inaja
klientiem kvalitativus socidlas apriipes un socidlas rehabilitacijas pakalpojumus un
nodroginaja &rtus un tiesibu aktu prasibam atbilstosus darba apstaklus darbiniekiem.

Lai nodroSinatu valsts budZeta Iidzek]u efektivu parvaldibu, identificétas lidzeklu
ekonomijas iesp&jas. Pastiprinata veriba pievérsta VSAC “Zemgale” infrastruktiiras
sakartoSanai un iestades lietoSana nodoto ku uzturéSanas nodroginasanai.
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Parskata gada turpinats pilnveidot resursu vadibas sistemu “Horizon”, nodro$inot
medikamentu uzskaiti, klientu personigo izdevumu uzskaiti, autotransporta celazimju uzskaiti,
lietoSana izsniegtd inventdra (zembilances) uzskaiti, ka ari apgiitas nepiecieSamas iemanas
darbam ar pilnveidoto programmu.

Ipasa uzmaniba pievérsta institiicija dzivojoSo personu rehabilitacijas pasakumiem un
saturiga briva laika pavadianai, atbilstosi katra vajadzibam un sp&jam.

Tiek veicinata institiicija dzivojo$o personu integracija sabiedriba, apmeklgjot dazadus
pasakumus arpus institiicijas — piemé&ram, tautas miizikas festivals, makskeréSanas sacensibas,
futbola turnirs u.c. pasakumi.

Iestades darbibas virzienus un uzdevumus parskata gada noteica VSAC “Zemgale”
Darba, Iepirkumu un Finansg3anas plani 2018. gadam.

1.4.1. Parskata gada veiktie pasakumi infrastruktiiras pilnveidoSanai

Filiale “Iecava”
PaSu spekiem veikts dazadu telpu kosmetiskais remonts, atjaunota santehnika un izremontats
pagrabs. Aptuvenas remontmaterialu izmaksas — 4 338 EUR.

Filiale “Lielbérze”

Veikts PVC logu remonts par 1556 EUR un @idens atdzelZo$anas iekartu remonts par 9 886
EUR.

PaSu spekiem veikts daZadu telpu kosmétiskais remonts, atjaunota santehnika, veikti

elektroinstalacijas darbi, nomainitas 10 durvis. Aptuvends remontmaterialu izmaksas - 10 646
EUR.

Filiale “Jelgava”

Veikta ugunsdrosibas automatiska panela nomaina par 912 EUR, granulu apkures katla deglu
remonts par 1 089 EUR un PVC logu remonts par 1216 EUR.

Palu spekiem veikts daZadu telpu kosmétiskais remonts, atjaunota santehnika un remontéts
inventars filialei pieguloaja teritorija. Aptuvenas remontmaterialu izmaksas - 6 500 EUR.

Filiale “Kisi”

Veikts 2.stava astonu klientu dzivojamo istabu remonts.

Veikta dimvada atjaunoSana par 586 EUR.

PaSu spekiem veikti iestades dazadu telpu kosmétiskais remonts, atjaunota santehnika,

kanalizacijas stavvada remonts u.c. tamlidzigi darbi. Aptuvenas remontmaterialu izmaksas — 6
782 EUR.

Filiale “Ziedkalne”

Veikta jumta koka konstrukciju ugunsdro3d apstride par 1 748 EUR, nomainitas durvis
verandai un veikts logu remonts par 1 644 EUR.

PaSu spekiem veikts daZadu telpu kosmétiskais remonts, atjaunota santehnika, izbuvéta
uzkopSanas inventara uzglabasanas telpa, labiekartota saimniecibas &kas bénigu telpas (ielikts
jauns logs, dalgji atremontgts jumta segums). Aptuvends remontmateridlu izmaksas 6 782
EUR.

1.4.2. Parskata gada batiskakie kapitalie ieguldijumi
Filiale “Iecava”:
e datorprogrammas (EKK 5121) — iegadata viena datorprogramma par 67 EUR;
e transportlidzekli (EKK 5231) - iegadata automasina par 23 816 EUR;
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* saimniecibas pamatlidzekli (EKK 5232) — iegadatas velas mazgajamas masinas (2
gab.) par 1 071 EUR, kartupelu mizojama masina par 975 EUR un mul&ieris ar
hidrokaju par 1 430 EUR;

* datortehnika, sakaru un cita biroja tehnika (EKK 5238) — iegadats dators par 461
EUR.

* pargjie ieprieks neklasificétie pamatlidzekli (EKK 5239) — jegadats ratipkrésls par
224 EUR;

* kapitalais remonts un rekonstrukcija (EKK 5250) — veikts gala maksdjums par
Udensvada kapitalo remontu par 768 EUR, veikta jumta nomaina par 64 129 EUR.

Filiale “Lielberze”:

* datorprogrammas (EKK 5121) — iegadata viena datorprogramma par 133 EUR;

* transportlidzekli (EKK 5231) - iegadata automasina par 23 816 EUR;

* saimniecibas pamatlidzekli (EKK 5232) - iegadata elektriska plits par 1 077 EUR,
ledusskapis par 346 EUR, trisvietigs divans (4 gab.) par 1 998 EUR, televizors par
288 EUR un ¢etrdurvju skapis (4 gab.) par 1 189 EUR;

* datortehnika, sakaru un cita biroja tehnika (EKK 5238) — iegadats skeneris
medikamentu automatiskai uzskaitei un divi datori par 921 EUR.

Filiale “Jelgava”: ,
* saimniecibas pamatlidzekli (EKK 5232) — iegadats velas Zavétajs par 666 EUR,
elektriskais varamais katls par 2075 EUR un ledusskapis par 1 192 EUR;

* kapitalais remonts un rekonstrukcija (EKK 5250) ~ veikts jumta remonts par 7
815 EUR.

Filiale “Ki8i”:
transportlidzekli (EKK 5231) - iegadata automasina par 23 816 EUR;

e saimniecibas pamatlidzekli (EKK 5232) - iegadits elektriskais varamais katls par
2075 EUR;

* kapitalais remonts un rekonstrukcija (EKK 5250) ~ izstradats biomasas apkures
katla un apkures sistémas atjaunoSanas projekts par 8 712 EUR, &kas fasades
atjauno§anas projekts par 3 872 EUR un siltumtikla parbiives projekts par 5 385
EUR. :

Filiale “Ziedkalne”:
¢ transportlidzek]i (EKK 5231) - iegadata automasina par 23 816 EUR;
* saimniecibas pamatlidzek]i (EKK 5232) — iegadats tvaika tiritajs par 242 EUR,
motorzagis par 656 EUR un ledusskapis par 365 EUR.

Administracija:
¢ datorprogrammas (EKK 5121) — iegadatas 64 Office standart licences par 26 717
EUR;

 transportlidzek]i (EKK 5231) - automasinu finan$u noma par 11 110 EUR;
 kapitalais remonts un rekonstrukcija (EKK 5250) — izstradats jumta nomaipas
projekts un veikta biivuzraudziba jumta nomainas procesa par 1 558 EUR.
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2. FINANSU RESURSI UN IESTADES DARBIBAS REZULTATI

2.1. Valsts budZeta programmu un apak$programmu finan%¥u resursi
2.1.1. Valsts budZeta apakSprogramma “Apriipe valsts socialis apriipes institiicijas”

1.tabula. Apak$programma 05.03.00 “Apriipe valsts socialas aprupes institiicijas” (EUR)

1Iu(lasl.- 2017. gads 2018. gada
ikici- h
. Postenpa nosaukums (faktiska Apstiprinats Faktiska
jas izpilde) > o
kods 1zpy likuma izpilde
L IENEMUMI 5602 519.63 6226846 | 6204 820.38
7.0. Dotacija no vispargjiem ienemumiemn 4390266 4 810 039 4 810039
IL IZDEVUMI KOPA 5602 519.63 6226 846 6204 785
1.0. UzturgSanas izdevumi 5 489 868.63 5983 678 5961 663.03
1.1. Kartgjie izdevumi (1000+2000) 5326 034.20 5813256 | 5792049.36
2.0. Kapitalie izdevumi (5000+9000) 112 651 243 168 243 122.02

Finansgjuma apjoma palielinajums, salidzinot ar 2017.gadu, saistits ar minimalis algas
palielinaSanos, pensijas indeksaciju un papildus dotacijas pieSkirSanu darbinieku prémiju
izmaksai, pamatlidzekliem, telpu un &ku remontiem.

2.1.2.Valsts budZeta programma “Eiropas Lauksaimniecibas garantiju fonda (ELGF)
projektu un pasakumu isteno$ana”

2.tabula. ApakSprogramma 64.07.00 “Eiropas Lauksaimniecibas garantiju fonda (ELGF)
rojektu un pasakumu Istenosana labklajibas nozaré (2014-2020)” (EUR)

Klasi- 2017. gads 2018, gada
fikacijas Postena nosaukums (faktiska Apstiprinats Faktiska
kods izpilde) likuma izpilde
L IENEMUMI 972.70 2163 2146.23
5.0 TRANSFERTI 972.70 2163 2 146.23
IL IZDEVUMI KOPA 972.70 2163 2146.23
1.0. Uztur&3anas izdevumi 972.70 2163 2 146.23
1.1, Kartgjie izdevumi (1000+2000) 972.70 2163 2 146.23
2.0. Kapitilie izdevumi (5000+9000) 0.00 0.00 0.00

ApakSprogrammas ietvaros realiz&ts projekts “Vienotais platibu maksdjums un
papildus valsts tieSie maksajumi VSAC “Zemgale™. legadats darza inventars, séklas un
organiskais méslojums.
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2.1.3.Valsts budZeta programma “Eiropas Lauksaimniecibas fonda lauku attistibai
(ELFLA) projektu un pasikumu isteno¥ana”

3.tabula. ApakSprogramma 65.07.00 “Eiropas Lauksaimniecibas fonda lauku attistibai
(ELFLA) projektu un pasakumu istenosana labklajibas nozaré (2014-2020)” (EUR)

Klasi- 2017. gads 2018, gada
fikacijas Postena nosaukums (faktiska Apstiprinats Faktiska
kods izpilde) likuma izpilde
L IENEMUMI 165.76 1152 149.50
5.0 TRANSFERTI 165.76 1152 149.50
IL IZDEVUMI KOPA 165.76 1152 149.50
1.0. Uzturé3anas izdevumi 165.76 1152 149.50
1.1. Kartgjie izdevumi (1000+2000) 165.76 1152 149.50
2.0. Kapitalie izdevumi (5000+9000) 0.00 0.00 0.00

ELFLA finansgjums tiek izmantots filiales “Iecava” daZadu darzepu audzeé$anai.
legtito darzegu raZu izmanto filidles klientu &dinaSanai. Darzenu audzéSanas cikls tiek
izmantots klientu prasmju paaugstinasana.

2.1.4. Valsts budZeta programma “Nozaru vadiba un politikas planofana”

4.tabula. ApakSprogramma 97.02.00 “Nozares centralizéto funkciju izpilde” (EUR)

Klasi- 2017. gads 2018. gada
fikacijas Postena nosaukums (faktiska Apstiprinats Faktiska
kods izpilde) likuma izpilde
L IENEMUMI 93 756.90 93 870 93 870
7.0. Dotacija no vispargjiem ienemumiem 93 756.90 93 870 93 870
1L IZDEVUMI KOPA 93 756.90 93 870 93 870
1.0. Uztur&$anas izdevumi 93 756.90 93 870 93 870
1.1. Kartgjie izdevumi (1000+2000) 93 756.90 93 870 93 870
2.0. Kapitalie izdevumi (5000+9000) 0.00 0.00 0.00

ApakSprogrammas ietvaros iegadatas veselibas apdro§ina$anas polises 447 darbiniekiem.

2.2. Sapemto ziedojumu un davinajumu raksturojums

Ziedojumu apjoms VSAC “Zemgale” nav liels. Esam gandariti par ikvienu, kurs radis iespgju

sniegt atbalstu klientiem.

5.tabula. Sanemtie ziedojumi (manta EUR)

Ziedotajs Ziedotie krajumi Ziedojumu vértiba

2017.gads 1605.00

Juridiskas personas 1605.00
ADRA Latvija Mikstais inventars 450.00
Biedriba “Rigas Tehniskas Inventars 90.00

universitates Studentu parlaments”

ADRA Latvija Inventars 1065.00
2018.gads 612.80
fiziska persona 30.00

Fiziska persona Inventars 30.00
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t.sk. juridiska persona : 582.80

Spodriba AS Krajumi 132.80

Plesko Real Estate SIA Pamatlidzeklis 450.00

Parskata perioda atlikuma uz gada sakumu ir finan$u Iidzekli — 75.00 EUR, kurus paredzéts
izlietot VSAC “Zemgale” filiales “Ziedkalne” kapelas vides uzlabo3anai.

6. tabula. Ziedojumu uzskaite un izlietojums (manta, EUR)

Strukturvieniba Atlikums uz gada Parskata gada Atlikums uz gada
sikumu sanemts izlietots beigam

VSAC “Zemgale” kopa 858.11 1605.00 1615.93 847.18
2017.gada :

tsk.
filiale “lecava” 0.00 90.00 90.00 0.00
filiale “Lielbérze” 729.64 1515.00 1515.00 729.64
filiale “Jelgava” 0.00 0.00 0.00 0.00
filiale “Kii” 67.58 0.00 0.00 67.58
filiale “Ziedkalne” 60.89 0.00 10.93 49.96
VSAC “Zemgale” kopa 847.18 612.80 219.87 1240.11
2018.gada :

tsk.
filiale “Iecava” 0.00 30.00 30.00 0.00
filiale “Lielbérze” 729.64 132.80 132.80 729.64
filiale “Jelgava” 0.00 450.00 0.00 450.00
filiale “Ki§i” 67.58 0.00 7.11 60.47
filiale “Ziedkalne” 49.96 0.00 49.96 0.00

2.3. Planotie darbibas rezultativie radrtaji
Parskata perioda klientu vietu skaits saglabajas iepriek$gja gada limeni (7.tabula). Parskata

perioda amata vietu skaits salidzinot ar iepriek$&jo gadu samazinajies par 4.55 amata vietim
(8.tabula).

7.tabula. Rezultativais raditajs “Klientu vietu skaits”

Rezultativais
raditajs
(31.12.2018.)

Nr. Izmainas gada
p-k.

Struktirvieniba Plans (01.01.2018.) laika

liile "Tecava" 147

E 0 147
2. filiale "Lielberze" 150 0 150
3. filidle "Jelgava" 214 0 214
4. filiale "K&i" 90 0 90
5. filiale "Ziedkalne" ! 152 0 152
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8.tabula. Rezultativais raditajs “Amata vietu skaits”

Nr.
p.k.

Strukturvieniba Plans (01.01.2018.) | Izmainpas gada Rezultativais
laika raditajs
2 3 4 >

=3+4

1. filizle "Tecava" 81.00 "~ 0.00 $1.00
2. filidle "Lielbérze" 83.00 +1.00 84.00
3. filiale "Jelgava" 122.00 -5.25 116.75
4. filidle "Ki%i" 69.00 -1.00 68.00
5. filiale "Ziedkalne" 74.25 +1.70 75.95
7. administracija 22.00 -1.00 21.00

2.4. Maksas pakalpojumi

VSAC “Zemgale” 2018.gada sniedza maksas pakalpojumus atbilstodi Ministru kabineta
2013. gada 24. septembra noteikumiem Nr.901 “Ilgstodas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas iestaZu maksas pakalpojumu cenradi” (Iidz 2018.gada 30.aprilim) un Ministru
kabineta 2018.gada 10.aprila noteikumiem Nr.209 “Iigstodas sociilas apripes un socidlas
rehabilitacijas iestaZu maksas pakalpojumi” (no 2018.gada 1.maija).

9.tabula. Iengmumi no maksas pakalpojumiem

BudzZeta
Klasifikacijas Plans, tame izpilde / izpilde,
kods Postepa nosaukums gadam parskata %
perioda

L IENEMUMI
MAKSAS PAKALPOJUMI UN CITI PASU

3.0. IENEMUMI 1306 923 1285 074.63 98.33

213.0.0. lepEmunmi no budZeta iestaZu sniegtajiem | {30500 | 57588887 | 98.32
maksas pakalpojumiem un citi pa$u iengmumi

21.3.8.0. Ien€mumi par nomu un iri 1034 966.05 93.43

21.3.8.1. Ien€mumi par telpu nomu 802 791.18 98.65

21.3.84. Ienemumi par zemes nomu 232 174.87 75.38

21.3.9.0. lenemuri par pargjiem budzeta festazu 1299704 | 127792282 | 98.32
sniegtajiem maksas pakalpojumiem

2139.1, Maksa par personu uztureSanos socialas apriipes | | secr | 123117142 | 9882
iestades

2139.4. fengmumi par dzivokju un komunalajiem 29 545 2245670 | 76.01
pakalpojumiem

21.3.9.9. Citi ienémumi par maksas pakalpojumiem 24295 2429470 100.00
Pargjie 21.3.0.0.grupa neklasificétie budZeta

21.4.0.. lestazu lepemumi par budfeta iestazu 6185 618576 | 100.01
sniegtajiem maksas pakalpojumiem un citi pa3u
ien€mumi

21.4.9.0. Citi 1epr%ek§ nekla}s1ﬁcet1e maksas pakalpojumi 6 185 6 185.76 100.01
un palu ienémumi

21499, Pargjie ieprieks neklasificétie padu ienemumi 6 185 6 185.76 100.01
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3. PERSONALS

3.1. Personala vadiba

Atbilstosi Ministru kabineta 2013.gada 29.janvara noteikumiem Nr.66 “Noteikumi par
valsts un pa$valdibu institiiciju amatpersonu un darbinieku darba samaksu un tas noteikanas
kartibu”, visiem darbiniekiem noteiktas kategorijas un atbilstosi noteiktajam kategorijam
meneSalgas. ,

2018.gada turpindjas darbs pie VSAC “Zemgale” darbinieku amata aprakstu
parskatiSanas, pilnveidoSanas un aizpildi¥anas jaunaja forma (MK 30.11.2010. noteikumu
Nr.1075 pielikumu MK 06.01.2015. noteikumu Nr.6 redakciju).

2018.gada 20 julija noslegts ligums ar AAS “BTA Baltic Insurance Company” par
VSAC “Zemgale” darbinieku veselibas apdrosinasanu. Polises sanéma 447 darbinieki.

Veiktas darbinieku obligatas veselibas parbaudes normativajos aktos noteiktaja kartiba.
Obligato veselibas parbaudi veica 270 darbinieki.

2018.gada novembri VSAC “Zemgale” filialés norisinajas darbinieku godinasanas
pasakumi, kuros 20 darbiniekiem tika izteikta atziniba par ilgstodu darba stazu un personisko
ieguldijumu iestades mérku sasnieg3ana un attistiba.

VSAC “Zemgale” ir atbilstosi darba apstakli un pozitiva darba vide, tapsc nepieciesams
turpinat nodroinat saviem darbiniekiem labu darbavietu, pilnveidot vinu kvalifikaciju, risinat
psihosocialds problémas, veicindt drofu un produktivu darbu jebkura vecuma, tadejadi
samazinot darbinieku mainibu, novérdot darba vides riska faktorus un paaugstinot darbinieku
produktivitati.

3.2. Personala mainiba

VSAC “Zemgale” 2018.gada 1.janvarl bija 451,25 amata vietas. Lidz 2018.gada
31.decembrim amata vietu skaits tika samazinats 1idz 446,7, bet faktiskais videjais darbinieku
skaits — 430.

2018.gada VSAC “Zemgale” darba tiesiskas attiecibas uzsaktas ar 73 darbiniekiem,
izbeigtas ar 76 darbiniekiem. Sadai personala mainibai, var minét vairakus iemeslus -
konkurgt nespé&jigs atalgojums, liels darba apjoms, liela psihoemocionala slodze, dzivesvietas
maipa uz citu Latvijas regionu vai arpus Latvijas.

2018.gada darbinieku kustiba VSAC “Zemgale”, salidzindjuma ar iepriek$ejiem
gadiem, samazinajusies (1.attéls). Sada tendence, iespgjams, skaidrojama ar to, ka starp Darba
deveju un Arodbiedribu noslégts VSAC “Zemgale” Darba Kopligums. Sis apstaklis
darbiniekos radijis nepiecieSamo drosibas un stabilitates sajiitu. Viens no darbiniekiem
svarigiem punktiem Darba Kopliguma ir apmaksata papildatvalindjuma pieSkir§ana
darbiniekiem, kas pie Darba dev&ja nostradajusi ilgak par 10 gadiem (papildus viena darba
diena), ilgak par 15 gadiem (papildus divas darba dienas) un ilgak par 20 gadiem (papildus
trTs darba dienas).
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tiibt

2014 2015 2016 2017 2018
W piepemti 46 67 55 88 - 73
W atbrivoti 58 62 103 84 75
"% 21,89 27,16 33,26 36,21 31,16

l.attels. Darbinieku kustibai paklautie darbinieki no kopéja darbinieku skaita (%)

Darbinieku mainiba pa filidlém analizéta 10.tabuld. Augsta darbinieku mainiba filiflss
“Jelgava” un “lecava” dalgji saistita ar blakus esoSajam apdzivotajam vietam un &rto satiksmi
uz galvaspilsétu.

10.tabula. Personala mainiba

Periods Personala

Vidgjais mainibas

darbinieku Pienemti Atbrivoti koeficients

2018.gads skaits darbinieki | darbinieki (3+4)/2
1 2 3 4 5

Administracija 20 3 5 0.40
Iecava 78 24 21 0.23
Jelgava 115 16 23 0.20
Kisi 65 4 3 0.04
Lielbérze 81 16 10 0.13
Ziedkalne 71 11 14 0.13
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3.3. Darbinieku raksturojums

VSAC “Zemgale” lielakais vairdkums — 291 darbinieki (62%) ir vecuma no 40-59
gadiem (2.attels). Savukart mazakais darbinieku skaits - 79 (16%) ir vecuma no 20 lidz 39
gadiem. 2017.gada darbinieku skaits $aja vecuma grupa samazindjies par 6 darbiniekiem, kas
liecina, ka jaunakajai paaudzei ir svarigs atalgojums, nevis stabilitite un socialas garantijas,
ko piedava nodarbinatiba valsts iestade.

= 20-29
= 30-39
# 40-49
= 50-59
= 60-69
= 70....

38%

2.attels. Darbinieku sadalijums pa vecuma grupam.

VSAC “Zemgale” 2018.gada publiskais parskats

12



4. PARSKATS PAR IESTADES PA‘BVAEJDiBU EFEKTIVAS DARBIBAS
NODROSINASANAI

4.1. Sociala apriipe

Katram VSAC ,Zemgale” klientam reizi gada veikta funkcionalo speju izvertésana,
pielietojot Klienta paSapriipes prasmju un neatkaribas izvertejuma instrumentu. Atbilstosi
funkciondlo sp&ju izvertgjumam, parskata perioda beigas, 1. apriipes limenis noteikts 117
klientiem, 2. aprapes limenis — 300 klientiem, 3. apriipes limenis — 225 klientiem, 4. apriipes
limenis — 103 klientiem. Veicot klientu apriipi, tiek nemta véra klienta piederiba riska grupai
un uzraudzibas veidam, aktualiz&tas klienta problémas un to dinamika.

Noteikts minimalais apripes personala skaits un atbildiba, pemot véra klientu
funkcionalas sp&jas (apriipes [Tmenus), ki arT riska faktorus klientu drogibas nodroginasanai.

Filiales izvértéta un tiek uzlabota vides pieejamiba klientiem ar funkcionaliem
trauc€jumiem. Tiek labiekartotas filialu teritorijas, uzlabojot pastaigu laukumus klientiem ar
smagiem funkcionaliem traucéjumiem.

Vérsta pastiprinata uzmaniba izmaipam klientu uzvediba, emocionalaja stavokli, ka ari
informacijas apmaipai starp specialistiem un savlaicigai papildus kompetentu specialistu
piesaistiSanai, lai nodroSinatu tilitgju klienta problémsitusciju risinasanu.

Organizetas socialas apriipes, socialas rehabilitdcijas un veselibas apriipes specialistu
sanaksmes aktu3lo jautdjumu risinasanai.

Darbiniekiem, kuru darbs ir tiesi saistits ar klientu socialo apripi, socialo rehabilitaciju un
veselibas apriipi, tiek nodro$inatas profesionalas supervizijas.

Veicinata socialas apriipes un socialas rehabilitacijas personala izglitosana, papildinatas
zinaSanas par darbu ar agresiviem un manipulativiem klientiem, $izofrénijas un depresiviem
klientiem, ka ar1 papildinatas zinaSanas par profesionalo saskarsmi klientu apripé.

4.2. Veselibas apriipe

Filidlu Veselibas punktos tiek nodrofinata regulara sadarbiba ar gimenes arstiem un
psihiatriem, ka arf citiem veselibas apriipes specidlistiem, klientu veselibas problému
risinasanai.

Veikta brillu iegade klientiem ar redzes traucgjumiem, ki ari nodroginats zobarsta
apmekI&jums un, iesp&ju robeZas, veikta zobu protezé$ana.

Pastiprinati tiek stradats pie veselibas apriipes pakalpojumu kvalitates uzlaboanas. Tiek
pilnveidota un optimizéta savstarpéja komunikacija starp klienta apriipes un arstniecibas
procesa iesaistitajam arstniecibas personam un klientu. Izstradati iek3&jie noteikumi
Medicinisko ierakstu un informacijas aprites kvalitates uzlaboganai.

Regulari tiek izvertéti drosibas riski un veikti risku mazinoSie pasakumi, augsta riska
klientiem vai klientu grupam, kas saistiti ar klienta vecumu, veselibas stivokli un
nepiecieSamibu p&c Ipasas apriipes.

Veikta aptauja par klientu apmierinatibu ar sniegtajiem veselibas apriipes pakalpojumiem,
sniegti ieteikumi veselibas apriipes pakalpojumu kvalitates uzlabo$anai. Izveidota vienota
pieeja iek3&jam kontrolém filialés par klientu apriipi, dokumenticijas aizpildi§anu un
higi€niska reZima ievéroSanu. \

Tiek stradats pie mediciniskds dokumentacijas un dro3as zalu aprites sistémas
pilnveidoSanas. Tiek pilnveidots darbs elektroniska zalu uzskaite sistéma.
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4.3. Klientu dro$iba

Lai nodroSinatu klientu drosibu 2018.gada izstradats ar klientiem saistito risku vadibas
plans, kura apzinati riska veidi, veikts risku novértéjums, ka ari veicamie risku novérSanas
pasakumi. Parskatits un aktualiz&ts minimalais personala nodroSindjums filialés.

Aktualizetas vadlinijas klientu risku grupu atpaziSanai un preventivajiem pasikumiem,
nosakot piederibu riska grupai.

Filiales klientiem tiek veiktas apmicibas par dro§ibu uz cela, pie Udenstilpném, meZa,
veikta klientu instruéSana par elektrodro§ibu, ugunsdrosibu.

Izverteti visi ar klientu droiibu saistitie negadfjumi, veiktas darbibas, lai nepielautu to
atkarto$anos.

Darbinieki atkartoti instruéti par ricibu arkartas situacijas.

4.4. Sociala rehabilitacija un integracija sabiedriba

VSAC “Zemgale” 2018.gada uzpemti 52 klienti, izstajusies 63 klienti, savukart 2 klienti
uzsakusi patstavigu dzivi arpus institiicijas — atgriezusies gimené.

VSAC “Zemgale” filiales “Jelgava” Puscela maja socialas rehabilitacijas pakalpojumu
2018.gada videji sapéma 20 klienti. Deinstitucionalizacijas projekta iesaistijusies 130 centra
klienti, kuri tiek sagatavoti patstavigai dzivei arpus institlicijas. Klientiem, kuri iesaistijusies
deinstitucionalizacijas projekta, Individualais socialds apriipes un socialas rehabilitacijas plans
tiek sagatavots, atbilsto3i deinstitucionalizacijas projekta Individuala atbalsta plana noteiktiem
mérkiem un uzdevumiem.

2018.gada tika veikta sarakste ar tam pagvaldibam, kuras klienti deinstitucionalizacijas
projekta ietvaros izteikusi velmi uzsakt patstavigu dzivi sabiedriba. Pagvaldibam sniegta

rakstveida informaciju par klientu un ta vajadzibam, ka ari atbalsta pasakumu nepiecieSamibu -

un izmitinaSanu to administrativaja teritorija.

Vairaki filia]u klienti uzsaku$i macibas un sekmigi apgiist izglitibas programmu saturu
Socialas integracijas valsts agentiiras Jirmalas Profesionalaja vidusskold. Pabeidzot macibas,
klienti ieglis profesionalo kvalifikaciju, lai, uzsikot patstavigu dzivi arpus institiicijas, var&tu
sevi piedavat darba tirgi.

Izstradati meéneSa aktivitaSu plani un nodro3inatas socialas rehabilitacijas nodarbibas,
atbilstofi meneSa planam un katra Kklienta vajadzibam. Regulari tiek veikta socialas
rehabilitdcijas procesa efektivitates izvértéSana, katram klientam individuali.

VSAC “Zemgale” filialés nodroginatas sadzives prasmju apmacibas klientiem, klientu
patstavibas un integracijas sabiedriba veicina3anai. Tiek aktualizétas un pilnveidotas klientu
socialas rehabilitacijas, socialo prasmju uzlaboganas un briva laika pavadisanas programmas.

Nodrosinatas saturiga brivi laika pavadiSanas iespgjas VSAC “Zemgale” filialés un arpus
iestades. Iecavas Kultiiras nama 2018.gada vasard notika deju festivals “Sadancis”, kura
piedalijas Valsts socialo apripes centru klienti no visiem Latvijas novadiem, ka ari Lietuvas
Socialas apriipes nama “Linkuva” klienti. Godalgotas vietas tika izcinitas “Seni Cup 2018”
minifutbola turnird, ko organizé “TZMO Latvija” sadarbiba ar Latvijas Futbola federaciju.
Klientiem tiek nodrosinata iesp&ja apmeklet hokeja spéles “Aréna Riga”.

Filiales klientiem tiek piedavata iespgja piedalities makslinieciskas pa3darbibas
kolektivos, apmeklét koncertus, viesoties citas filiales apmeklgjot dazadus pasakumus. Tiek
organizeti pargajieni, ekskursijas, dievkalpojumi, radoSo darbu izstades filialés un arpus tam,
viesu dienas filidlés ar piederigo piedali¥anos, valsts svétku, gadskartu atziméSana, klientu
ikmeénesa jubileju pasakumi.
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4.5. Cilvektiesibas

Nodrosinata klientu personigas dzives neaizskaramiba - iespéjas telefoniski sazinaties ar
tuviniekiem, tikties iestade, ciemoties pie draugiem un tuviniekiem.

Klientiem ir nodro$inata iesp&ja iesniegt prieklikumus un siidzibas. Tiek nodroginati
apstakli konfidencialitates saglaba$anai, privata saruna ar klientu iegtta informacija netiek
izpausta, klienta personas lietas un dati pieejami tikai darbiniekam, kur§ strada ar klientu,
dokumenti tiek uzglabati telpas, kas pieejamas tikai darbiniekiem.

4.6. Socialo pakalpojumu kvalitates piarraudziba

Reizi ceturksni katra filialé veiktas klientu aptaujas par apmierinatibu ar pakalpojumu.
Aptaujas noskaidroti aktuali jautajumi, t.sk. — par &dina$anu, par veselibas apriipi un higiénas
pre€u nodroSinajumu, par dro§ibu u.c. Aptaujas piedalijas no 50%-60% centra filialu klientu.

Filiales nodroSinats socialds apriipes padomes darbs, iesaistot klientus un pasvaldibu
parstavjus. Socialas apriipes padomes sandksmes notikusas vidéji reizi ceturksn.

Veikta pakalpojuma kvalitates iek$&ja kontrole filiales — 22 planotas un 3 neplanotas
parbaudes par pakalpojuma kvalitati (t.sk. veselibas apripe, higiéna, klientu drogiba,
dokumentacijas aizpildi¥anas kvalitate, za]u aprite u.c.).

Butiskakie jautdjumi, kas ietekmé pakalpojuma kvalitati:

- dzivojamo istabu tehniskais un estgtiskais stavoklis (ipadi, filidlés “K1si”, “Ziedkalne”,

un da)a filiales “Lielbérze™);

- nolietojusas mebeles klientu istabas un nodarbibu telpas;

- nepietiekoSs socialas apriipes un socialas rehabilitacijas personala nodroginajums;

- klientu motivéSana iesaistities socialds rehabilitacijas un saturiga briva laika

pavadiSanas nodarbibas;

- personala atticksme (iejlitiba, ieinteresétiba, individuila pieeja, rutina darba,

izdeg8anas sindroms).
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5. NAKAMA GADA PLANOTIE PASAKUMI

S.1.  Iestades attistibu ietekméjoSie faktori

Viens no galvenajiem instrumentiem pamatdarbibas augstaku rezultatu sasnieg3anai ir
klientu socialas rehabiliticijas programmu pielietosana ikdienas darba, reguldra tas izpildes
kontrole un uzlabo3ana. Saistiba ar deinstitucionalizacijas procesu, planots uzsakt klientu
sagatavoSanu patstavigai dzivei, saskana ar atbalsta planiem.

Nemot vera pakalpojumu un prefu izmaksu pieauguma tendenci un esoda finans€juma
apjomu, arvien griitak ir nodroinat infrastruktiiras sakartofanu un VSAC “Zemgale” lieto§ana
nodoto &ku uzture§anu, kas bitiski var ietekmét sniegto pakalpojuma kvalitati. Lai
nodrosinatu kvalitativu un izmaksu efektivu pakalpojumu, nepiecieSams izvértet katras filiales
infrastrukttiru, nakotnes perspektivas un restrukturizacijas iesp&jas. Stradasim pie VSAC
“Zemgale” identitates stiprinasanas, pilnveidosim informacijas ievietoanu iestades majas
lapa.

Ipa3a veriba tiks veltita mérktiecigai personala apmacibai, uzsvaru liekot tie$i uz
apripes personala izglito$anu.

5.2. Nozimigakie planotie remontdarbi un finan$u ieguldijumi 2019.gada

Nakamaja parskata gada iestadg ir planoti vairaki infrastruktiiras uzturéSanas pasakumi,
pemot vera katras filidles aktualitati. Filiale “Iecava” planots pasu spskiem veikt gridas
seguma maigu klientu &damzalé, sienu flizéSanu klientu &diena izdales telpa, klientu
mazgasanas telpu un klientu istabu remontu, kokapstrades pulcipa telpu izbavi. Filidle
“Jelgava” planots klientu tualeSu un mazgaSanas telpu remonts, klientu intimas istabas
izbuive, paSu spekiem planots veikt filiales iebraucamo vartu remontu, bistamu un agresivu
klientu novéro$anas un izolacijas telpu remontu, balkonu remontu, sociilo aprupéetaju darba
telpu remontu. Filiale “KiSi” paSu spekiem planots veikt klientu istabu remontu, Eiropas
Savienibas fondu lidzeklu ietvaros planots veikt energoefektivitates paaugstina$anas
pasakumi (pansionata €kas siltinaSana, iek3gjo siltumtiklu parbiive, apkures katlu nomaina,
siltumtrases parbiive). Filidle “Lielbérze” pasu spekiem planots veikt klientu istabu un dusas
telpas remontu. Filialé “Ziedkalne” pasu spekiem planots veikt klientu istabinu un koridora
remontu.

5.3. Informacija par batiskiem riskiem un neskaidriem apstakliem nakotnes
konteksta

Arvien grutak ir atrast kvalifictu personalu, kas batu motivéts stradat ar centra

klientiem — gan psihoemocionali smaga darba, gan ari nekonkur&tsp&jiga atalgojuma dg].

Pasliktinoties klientu funkciondlajam stavoklim, palielindsies nepiecieSamiba péc
ergoterapeita un fizioterapeita pakalpojumiem, kuru piesaisti apgriitina nekonkurétspgjigs
atalgojums.

Lielakai dalai VSAC “Zemgale” filialu ku stavoklis atbilst minimalajam prasibam
socialo pakalpojumu snieg3anai, tatu tas ir tehniski nolietotas un atseviskos gadijumos
neatbilst klientu specifiskajam vajadzibam.
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