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1. Pamatinformacija

1.1. Iestades juridiskais statuss

Atbilstosi 2009.gada 30.oktobra Ministru kabineta rikojumam Nr.746 , Par
Labklajibas ministrijas paklautiba esoSo valsts socialas apriipes centru reorganizaciju”
un Valsts parvaldes iekartas likuma 15.panta tresas dalas 2.punktam tika izveidots
Valsts socialas apriipes centrs "Zemgale" (turpmak — VSAC ,,Zemgale”), apvienojot
socialas apriipes centru "lecava", socialas apriipes centru "Ile", socialas apriipes centru
"Jelgava", socialas apriipes centru "KiSi" un socialas apripes centru "Ziedkalne".
2011.gada 1.janvari, ar Labklajibas ministra 2010.gada 28.novembra rezoliiciju Nr.U-
01-08/5, VSAC ,,Zemgale” struktiira ieklauta Socialas integracijas valsts agentiiras
IlgstoSas socialas apriipes nodala kopa ar personalu un &kam, izveidojot jaunu
struktiirvienibu — filiale ,,Kauguri”.

VSAC ,Zemgale” ir labklajibas ministra paklautiba esoSa tie$as parvaldes
iestade, kuras darbibu nosaka 2009. gada 27. oktobra Ministru kabineta noteikumi
Nr.1242 , Valsts socialas apriipes centra ,,Zemgale” nolikums”.

VSAC ,,Zemgale” struktiiru un darba organizaciju nosaka centra reglaments, kurs
saskanots ar Labklajibas ministrijas 2010.gada 12.augusta atzinumu Nr. 01-1511/2157.

VSAC ,,Zemgale” ir sesas struktirvienibas — filiales ,,Jecava”, ,Ile”, ,Jelgava”,
»Kauguri”, ,,Ki81” un ,,Ziedkalne”.

1.2. VSAC ,,Zemgale” funkcijas, uzdevumi

VSAC ,,Zemgale” isteno valsts politiku ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas joma attieciba uz pilngadigam personam ar smagiem gariga rakstura
trauc€jumiem — pirmas un otras grupas invalidiem.

Iestade galvenie uzdevumi:

e nodrosinat pilngadigdm personam ar smagiem gariga rakstura
trauc€jumiem (I un II grupas invalidiem) majokli un socialo apripi, lai
apmierinatu vinu pamatvajadzibas;

e nodrosinat pilngadigdm personam ar smagiem gariga rakstura
traucjumiem (I un II grupas invalidiem) socialo rehabilitaciju, lai
atjaunotu vai uzlabotu vinu socialas funkcionéSanas spéjas.

1.3. VSAC ,,Zemgale” 1stenotas budZeta programmas (apakS§programmas)

VSAC ,Zemgale” Tisteno valdibas funkcijas 10.120 ,,Sociala aizsardziba
invaliditates gadijuma” sekojoSu programmu un apakS$programmu ietvaros:

e programmas 05.00.00 ,,Valts socialie pakalpojumi” apakSprogramma
05.03.00 ,,Apriipe valsts socialas apripes institiicijas”;

e programmas 62.00.00 ,Eiropas Regionalas attistibas fonda (ERAF)
projektu un pasakumu istenoSana” apakSprogramma 62.06.00 ,,Eiropas
Regionalas attistibas fonda (ERAF) istenotie projekti labklajibas nozaré
(2007-2013);

e programmas 05.00.00 ,Valts socialie pakalpojumi” apakSprogramma
05.39.00 ,,Klimata parmainu finanSu instrumenta projektu istenosana”.
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2. Parskata gada galvenie paveiktie uzdevumi
(prioritates, pasakumi)

VSAC ,,Zemgale” pamatdarbibas virzieni ir saglabajusies lidz§in€jie, istenojot
valsts politiku ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas joma attieciba uz
pilngadigam personam ar smagiem gariga rakstura trauc€jumiem — pirmas un otras
grupas invalidiem, nodroSinot personam majokli un socialo apripi, lai apmierinatu
vinu pamatvajadzibas, socialo rehabilitaciju, lai atjaunotu vai uzlabotu vinu socialas
funkciongéSanas spé&jas.

VSAC ,,Zemgale” stradajot atbildigi un profesionali 2012.gada ir sp&jis sasniegt
izvirzitos mérkus, nodrosSinot kvalitativus socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumus misu klientiem un €rtus un tiesibu aktu prasibam atbilstoSus darba
apstaklus darbiniekiem.

Valsts budzeta lidzeklus izlietojot racionali un lietderigi, esam, meklgjusi
iesp&jas, ka ietaupit Iidzeklus un noverst nelietderigus terinus. Pastiprinata veériba,
lespeju robezas, tapat ka iepriek$€jos gados, tika pievérsta VSAC ,Zemgale”
infrastruktiiras sakartoSanai un iestades lietoSana nodoto @&ku uzturéSanas
nodro$inasanai. Pilnveidoti nepiecieSamie apstakli, lai klienti var€tu saturigi pavadit
brivo laiku.

Darbibas virzienus un uzdevumus parskata gada noteica VSAC ,,Zemgale”
Darba, Iepirkumu un Finansésanas plani 2012. gadam.

Uzsakta vienota pieeja socialas programmu izstradei visam filialem, lai varétu
metodiski un rezultativi palidzet klientam atjaunot un pilnveidot pasapriipes, dzives un
socialas prasmes un iemanas. Socialas rehabilitacijas programmas vispargjais mérkis ir
klientu péc iesp€jas neatkarigaks dzivesveida veicinaSana. Noteikti programmas
uzdevumi un planotie rezultati.

Veiktie pasakumi infrastruktiiras uzlaboSanai un pilnveidoSanai 2012.gada:

- Filiale ,lecava” nomainits linolejs 1.stava koridora, veikts kosmétiskais
remonts un gridas seguma nomaina 2 klientu dzivojamas istabas, traktortehnikas
(vagotaja, kultivatora, miglotaja, kartupelu stadamas masinas un traktora MTZ 80
remonts) remonts, siltumnicu atjaunoSana un celtnieciba, attiriSanas biivju izjauksSana,
tiriSana, salikSana, velas zavetaja uzstadiSana un remonts velas maja, ka ar1 turpinas
remonts 1.dzivojama korpusa 2.stava gaiten un atvadu telpas remonts. legadatas tris
velas masinas, aukstuma skapis un divas saldétavas, ¢etri datori un daudzfunkciju
printeris, elektriska plits un kupoltipa trauku mazgajama masina, elektroniskie svari,
augstspiediena mazgatajs, udens siikni. Izstradats tehniskas apsekoSanas atzinums
pagraba rekonstrukcijai. Saknu pagraba izbalsinati griesti un sienas, uzstaditas délu
gridas un veikts sienu apSuvums, lai uzlabotu razas uzglabasanas apstaklus.

- Filiale ,,Ile” veikts jumta remonts garazai un noliktavai, parcelta velas Zavétava
no Jauna korpusa pie rehabilitacijas korpusa, veikts duSas telpu remonts korpusa
(nomainits fliz€jums sienai, gridai un dusas paliktnis), salaboti rezgi un starpsienas
starp apcirkniem saknu pagraba, veikti remonti WC un dusas telpa 1.korpusa. legadats
tidens stiknis, Cetri datori, digitalais kopétajs un projektors, divi matraci, virtuves
elektrotehnika (darzenu griezgjs, elektriska panna, konvekcijas tvaika krans, elektriska
plits virsma), sastatnu plaukti un dokumentu skapji. Veikta nosiices kapes izveidosana

un montaza, koka pandusu izbiive, €kas rekonstrukcija.
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- Filiale ,,Jelgava” pabeigts remonts 2.stava €damzal€, iesakts remonts viena
istabina klientu korpusa, pabeigta un nodota ugunsgréka atklasanas un trauksmes
signalizacijas sisttma velas maja (t.sk. uzstaditi ugunsdrosibas varsti), pabeigta
védinasanas kanalu tiriSana dzivojamajos korpusos, velas maja pieslégti divi velas
7avetaji, demontetas vecas apkures caurules noliktavas €ka, izgatavoti futbola varti
Klientu sporta spélu laukumiem, izgatavoti 12 darza soli, atjaunots gridas segums
sporta laukumam 76 kv.m. platiba, veikta auduma nomaina 100 kr&sliem aktu zalg,
gaitena sienas laboSana veca korpusa 2.stdva un jauna korpusa 1.stava, apkures
sist€émas remonts un sagatavos$anas darbi apkures sezonai 2012./2013.gadam, tdens
rezervuara mehaniska tiriSana un dezinfekcijas veikSana, tirita un salabota kanalizacija
virtuves bloka, nomainiti sildelementi virtuves katlam, veikts tidens atdzelZzoSanas
ickartas remonts. Iegadati tris datori, divas velas masinas un varamais Katls.

- Filiale ,,K181” veikta iek$€jo elektroinstalaciju nomaina, virtuves bloka piebiives
jumta seguma remonts, ventilacijas sistemas rekonstrukcija, izremontéta ambulance,
brivas pastaigas laukuma inventara laboSana, solinu atjaunosana, pabeigts un nodots
dzivojama korpusa 1.stava istabinu un kabinetu remonts, veikts remonts pirts korpusa
(viena telpa, kuru turpmak izmantos sociala darba un socialas rehabilitacijas
darbinieku darba vajadzibam), veikts foajeé remonts. Iegadati Cetri datori, cepSanas
skapis, Sujmasina, drenazas stuknis.

- Filiale ,,Ziedkalne” veikts kosmétiskais remonts divas klientu istabinas,
atjaunots jumts un atjaunotas notekas, ka ar7 izbiivéts jumts virs ieejas saimnieciskaja
eka, savienotajkoridori parbiivétas kapnes un veikti fliz€Sanas un apdares darbi,
izbiivéta invalidratinu nobrauktuve, sagatavota malka apkures sezonai, atjaunoti
futbola wvarti klientu sporta spélém, izbrugéts celin$ un izbiivéts pakapiens pie
galdniecibas ¢€kas, veikts apkures sisttmas remonts katlu maja un dazadi citi
remontdarbi (labotas mébeles, durvis, logi, gridas segumi, -elektroiekartas,
elektroinstalacija u.c.), veikti teritorijas labiekartoSanas — darzniecibas darbi, turpinas
vestibila un koridora remonts, fliz€Sanas un apdares darbi, atjaunota un papildinata
sukna €kas siltumizolacija, uzsakta velas zaveSanas nojumes konstrukcijas izbiive.
Iegadati tr;is datori, virtuves elektrotehnika (galas malama masina, mikseris/putotajs
un darzenu griezgjs), siiknis, mebeles, Sujmasina, velas mazgajama masina un Zavetajs.

- Filiale ,,Kauguri” veikts kosmetiskais remonts tris istabinas un atpiitas telpa,
WC un dusSas telpu remonts, veikts smékeSanas vietas kosmétiskais remonts,
nokrasotas divas avarijas izeju un starpstavu trepes, veikti dazadi citi remontdarbi
(mébelu remonts, logu, gridas un durvju remonts). legadats dators, mikstas mébeles
(stira divans un divans ar diviem kr&sliem), mediciniskie svari. Veikta siltummezgla
rekonstrukcija un tehniska projekta izstrade ekas rekonstrukcijas darbiem.

Realizéts ERAF projekts ,Infrastruktiiras pilnveidoSana socialo pakalpojumu
sniegSanai personam ar gariga rakstura traucgjumiem filiale ,Ile” Lielbérzes eku
sakartoSanai”. Projekta ietvaros pabeigti filiales ,,Ile” divu &ku rekonstrukcijas darbi.
Vecas slimnicas ¢&kai veikta jumta rekonstrukcija, iek$€jo elektroapgades,
tdensapgades, kanalizacijas tiklu, apkures sist€mas un ventilacijas sist€mas ierikosana,
saimniecibas ¢€kai veikta jumta rekonstrukcija, gridas atjaunoSana, iek$gjo
elektroapgades, idensapgades, kanalizacijas tiklu un ventilacijas sistémas ierikoSana.
Veikta ari teritorijas labiekartoSana un &ku fasades apdare. Objekts nodots

kamera.



Realizéts Klimata parmainu finanSu instrumenta projekts ,,Apkures sistému

nomaina VSAC ,,Zemgale” filial€ ,,Iecava” un filiale ,,Jelgava

9999

. Pabeigti visi projekta

planotie darbi — veikta apkures sist€mas nomaina, tai skaita filiale ,,Jelgava” iegadati
un uzstaditi divi apkures katli ar 200 kW jaudu, filiale ,,Iecava” iegadati un uzstaditi
viens apkures katls ar 200 KW jaudu un viens ar 100 kW jaudu.

3. Finansu resursi un iestades darbibas rezultati

3.1. Valsts budZeta apakSprogrammas 05.03.00 ,,Apripe valsts socialas apriipes
institiicijas” finanséjums un ta izlietojums

VSAC ,,Zemgale” darbibu nodroSina pamatbudzeta finans€jums programmas
05.00.00 ,,Valsts socialie pakalpojumi” apakSprogrammas 05.03.00 ,,Apriipe valsts
socialas apriipes institiicijas” ietvaros.

Finans€juma apjomu nosaka Labklajibas ministrija, pamatojoties uz
rezultativajiem raditajiem ,,Klientu vietu skaits” un ,,Amata vietu skaits”.
1.tabula
. 2012. gada, Ls
Klasifi 2011. gads
kacijas Postena nosaukums (faktiska Apstiprinats .
kods izpilde), Ls likuma Faktiska izpilde
l. IENEMUMI 3328 905 3650614 3649 177
MAKSAS PAKALPOJUMI UN CITI
3.0. PASU IENEMUMI 950 188 952 259 951 650
DOTACIJA NO VISPAREJIEM
7.0. IENEMUMIEM 2378717 2 698 355 2 697 527
Il 1ZDEVUMI KOPA 3332057 3650 614 3649177
1.0. Uzturésanas izdevumi 3118 966 3285 276 3283839
1.1. Kartgjie izdevumi (1000+2000) 2995 508 3160 811 3160811
Subsidijas, dotacijas un socialie pabalsti
13. (3000+6000) 123 458 124 465 123 028
2.0. Kapitalie izdevumi (5000+9000) 213091 365 338 365 338
3.2. Iestades sanemtie ziedojumi un davinajumi, to izlietojums
2.tabula
. 2012. gada, Ls
Klasifi 2011. gads
kacijas Postena nosaukums (faktiska Apstiprinats Faktiska
kods izpilde), Ls likuma izpilde
. IENEMUMI 30 0 0
6.0. ZIEDOJUMI UN DAVINAJUMI 30 0 0
23.4.1. | Juridisko personu ziedojumi un davinajumi
0. nauda 30 0 0
23.5.1. | Fizisko personu ziedojumi un davinajumi
0. nauda 0 0 0
1. 1ZDEVUMI KOPA 90 0 0
1.0. UzturéSanas izdevumi 90 0 0
1.1. Kartgjie izdevumi (1000+2000) 90 0 0




3.3. Planotie darbibas rezultativie raditaji

a) rezultativais raditajs ,,Klientu vietu skaits”

3.tabula
Rezultativais
Plans ar Izmainas gada raditajs ar
struktirvieniba 01.01.2012. laika 31.12.2012.
5
Nr.p.k. 2 3 4 =3+4
VSAC "Zemgale" 937 0 937
1. filiale "lecava" 172 0 172
2. filiale "Tle" 120 0 120
3. filiale "Jelgava" 257 0 257
4. filiale "Kisi" 151 0 151
5. filiale "Ziedkalne" 162 0 162
6. filiale "Kauguri" 75 0 75
b) rezultativais raditajs ,Amata vietu skaits”
4.tabula
Rezultativais
Plans ar Izmainas gada raditajs ar
struktirvieniba 01.01.2012. laika 31.12.2012.
5
Nr.p.k. 2 3 4 =3+4
VSAC ""Zemgale" 488.25 0.00 488.25
1 filiale "lecava" 75.30 -0.25 75.05
2 filiale "Tle" 70.75 +1.00 71.75
3 filiale "Jelgava" 132.25 +0.75 133.00
4 filiale "Kisi" 77.50 -1.00 76.50
5 filiale "Ziedkalne" 73.95 0.00 73.95
6 filiale "Kauguri" 35.50 0.00 35.50
6 administracija 23.00 -0.50 22.50

3.4. Istenojama projekta Iidzeklu izlietojums. Projekts: ""Ilgstosas socialas
apripes centra 'Zemgale" struktiirvienibas "lle" infrastruktiras pilnveidoSana"

5.tabula

Klasifi 2011. gads 2012. gada, Ls
kacijas Postena nosaukums (faktiska Apstiprinats Faktiska

kods izpilde), Ls likuma izpilde
l. IENEMUMI 559 157 478 212 477 784

DOTACIJA NO VISPAREJIEM

7.0. IENEMUMIEM 559 157 478 212 477 784
11. IZDEVUMI KOPA 559 157 478 212 477 784
1.0. UzturéSanas izdevumi 1010 0 0
1.1. Kartgjie izdevumi (1000+2000) 1010 0 0
2.0. Kapitalie izdevumi (5000+9000) 558 147 478 212 477 784




3.5. Istenojama projekta Iidzeklu izlietojums. Projekts: " ApKkures sistému

nomaina VSAC ,,Zemgale” filiale ,,lecava” un filiale ,,Jelgava

2”1

6.tabula
Klasifi 2011. gads 2012. gada, Ls
kacijas Postena nosaukums (faktiska Apstiprinats Faktiska
kods izpilde), Ls likuma izpilde

1. IENEMUMI 0 94 261 94 261

VALSTS BUDZETA TRANSFERTI 0 70 696 70 696

DOTACIJA NO VISPAREJIEM

70. [ENEMUMIEM 0 23 565 23 565
1. IZDEVUMI KOPA 0 94 261 94 261
1.0. UzturgSanas izdevumi 0 0 0
11, Kartgjie izdevumi (1000+2000) 0 0 0
2.0. Kapitalie izdevumi (5000+9000) 0 94 261 94 261

3.6. Maksas pakalpojumi

VSAC ,Zemgale” sniedz maksas pakalpojumus atbilstosi Ministru kabineta
2006. gada 4. aprila noteikumiem Nr. 254 , Noteikumi par ilgstoSas socialas apriipes
un socialas rehabilitacijas iestazu sniegto maksas pakalpojumu cenradi”.

7 .tabula
Budzeta
Klasifikacijas Postena nosaukums Plans tame | izpilde/ izpilde,
kods > gadam parskata %
perioda
l. IENEMUMI

3.0. MAKSAS PAKALPOJUMI UN CITI PASU IENEMUMI 952 259 951 651 99.94
Ien€mumi no budZeta iestazu sniegtajiem maksas

21.3.0.0. pakalpojumiem un citi pasu iepémumi 949 056 948 448 99.94

21.3.8.0. Ienémumi par nomu un 1ri 487 487 100

21.3.8.1. Ien€mumi par telpu nomu 471 471 100

21.3.8.4. Ien€mumi par zemes nomu 16 16 100
lep@mumi par par§jiem budzeta iestazu

21.3.9.0. sniegtajiem maksas pakalpojumiem 948569 | 947961 | 99.94
Maksa par personu uzturéSanos socialas

21.3.9.1. apripes iestades 919 744 919 136 99.94
Iep€mumi par dzivoklu un komunalajiem

21.3.9.4. pakalpojumiem 16 115 16 115 100

21.3.9.9. Citi iepémumi par maksas pakalpojumiem 12 710 12710 100
Pargjie 21.3.0.0.grupa neklasificétie budzeta
iestazu iepémumi par budZeta iestazu sniegtajiem

21.4.0.0. maksas pakalpojumiem un citi pasu ienémumi 3203 3203 100
Citi ieprieks neklasificétie maksas pakalpojumi

21.4.9.0. un pasu ienémumi 3203 3203 100

21.49.09. Pargjie ieprieks neklasificétie pasu ienémumi 3203 3203 100




4. Parskats par iestades vadibas un darbibas uzlaboSanas sistéemam
efektivas darbibas nodrosinasanai

4.1. Sociala apriipe

1. Katram VSAC ,Zemgale” klientam ne retak ka reizi pusgada veikta
funkcionalo sp&ju izverteésana. Atbilstosi funkcionalo spgju izvertéjumam:

- noteikta klienta piederiba riska grupai un uzraudzibas veids;

- noteiktas klienta problémas socialas apriipes un/vai socialas rehabilitacijas
joma, klienta apriipes Itmenis (pasapriipe/dal€ja pasapripe/pilniga apriipe);

- planots klientam nepiecieSamais socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pasakumu kopums.

2. Noteikts minimalais apripes personala skaits un atbildiba pa posteniem, nemot
vera klientu funkcionalas spgjas (apriipes Iimenus).

3. Versta pastiprinata uzmaniba izmainam klientu uzvediba, emocionalaja
stavokli, ka ari informacijas apmainai starp specialistiem un savlaicigai
papildus kompetentu specialistu piesaistiSanai.

4. Veicinata socialas apriipes un rehabilitacijas personala izglitoSana par klientu
apriipi, psthisko traucgjumu izpausmém uzvediba, klientu riska grupam u.c..

5. Izvertéta un uzlabota vides pieejamiba filiales klientiem ar funkcionaliem
trauc€jumiem (piem., uzsakta lifta izbuve filiale ,,Iecava”).

6. Pamatojoties uz ergoterapeita un gimenes arsta ieteikumiem, klientiem pielagoti
tehniskie paliglidzekli.

4.2. Veselibas apriipe

1. Nodrosinatas gimenes arsta, psihiatra, zobarsta un tie$as piecejamibas specialistu
konsultacijas (gimenes arsta - ne retak ka reizi gada, psihiatra konsultacijas ne
retak ka reizi pusgada).

2. GuloSu un mazkustigu klientu apriip€ ipasa uzmaniba pieversta izgul&jumu
profilaksei (nodroSinati pret izgul@jumu matraci) un arst€Sanai. NodroSinata
klientu funkcionalajam stavoklim un klientu vajadzibam, atbilstosi
V.Hendersones apriipes teorijai, piemérota kopsana.

3. Nodrosinata objektivo raditdju un adas stavokla rakstiska fikseéSana klientam
iestajoties VSAC ,,Zemgale”, pec ilgstoSas prombiitnes vai stacionara, ka ari
veselibas stavokla izmainu gadijuma.

4. Uzlabota socialas aprupes, socialas rehabilitacijas un veselibas apriipes
personala savstarp&ja komunikacija par klienta veselibas, emocionalo stavokli
un ta izmainam.

5. NodroSinata savlaiciga kompetentu specialistu piesaistiSana, klienta problemu
risinasana.

4.3. Klientu droSiba

1. Aktualizéta metodika vienotai ricibai gadijumos, kad VSAC ,,Zemgale” klienti
vélas atstat iestades teritoriju uz dienu vai ilgaku laiku.

2. Noteikta klientu piederiba riska grupam un nodroS$inati atbilstoS$i drosibas
pasakumi;

3. Izverteti riska objekti filiales, veiktas visas iesp&jamas darbibas riska objektu

riska mazinasanai;
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4. Aktualizeti Klientu prombiitnes noteikumi filial€s.
5. Izvertéti visi ar klientu droSibu saistitie negadijumi, veiktas darbibas, lai

4.4.
1.

4.5.

nepielautu to atkartoSanos.

Sociala rehabilitacija un integracija sabiedriba

VSAC ,Zemgale” filiales ,Jelgava” Puscela maja socialas rehabilitacijas
pakalpojumu sanéma 12 klienti. No 2012.gada decembra filiales ,,Jelgava”
Puscela maja palielinats vietu skaits Iidz 20 klientu vietam. Puscela majas
pakalpojums 2012.gada uzsakts cetriem klientiem, savukart diviem puscela
majas klientiem 2012.gada uzsakts grupu majas pakalpojums.

VSAC ,,Zemgale” nodroSinatas sadzives prasmju apmacibas klientiem, klientu
patstavibas veicinaSanai.

Nodrosinatas saturiga briva laika pavadiSanas iesp&jas VSAC ,,Zemgale” un
arpus iestades (daliba makslinieciskas pasdarbibas kolektivos, koncerti filial€s,
viesoSanas citas filial€s, sporta pasakumi (filialés un starp filialem), pargajieni,
ekskursijas, dievkalpojumi, radoso darbu izstades filialés un arpus tam, atvérto
durvju dienas, valsts svétku, gadskartu atzimeSana, klientu ikméneSa jubileju
pasakumi utt.)

Cilvektiesibas

Nodrosinata klientu personigas dzives neaizskaramiba - iesp&jas telefoniski
sazinaties ar tuviniekiem, tikties iestadé, ciemoties pie draugiem un
tuviniekiem.

Izverteti dzives apstakli VSAC ,Zemgale” klientiem, atbilstosi 2013.gada
janvari paredze€tajam izmainam, nosakot optimalo klientu skaitu filial€s, ka art
uzsakta klientu skaita optimizéSana. Filiales ,,Ki1$i” 30 klienti parvietoti uz
filiali ,,Ile”, kur péc ERAF projekta nosléguma, palielinats klientu vietu skaits
no 120 uz 150 klientiem.

4.6. Socialo pakalpojumu kvalitates parraudziba.

1.

Veiktas klientu apmierinatibas aptaujas katra filiale vismaz 4 x gada. Aptaujas
piedalijas 25% — 75% no kop&ja VSAC ,,Zemgale” klientu skaita.
Noskaidrots klientu viedoklis par tadiem jautajumiem, ka personala attieksme,

¢dinasana, briva laika pavadiSana, apgérba un apavu nodroSinajums, veselibas apripes
nodro$inasana, kas patik un kas neapmierina dzivojot VSAC ,,Zemgale” u.c..

2. VSAC ,Zemgale” 2012.gada tika aptaujati 223 klientu radinieki un draugi.
Izvertejot aptauju rezultatus, nemts veéra klientu un vigu piederigo viedoklis,
organiz€jot socialas apriipes un socialas rehabilitacijas procesu un saimniecisko
darbibu.

3.

Veikts VSAC ,,Zemgale” filialu pakalpojuma kvalitates noveért€&jums

Bitiskakie jautajumi, kas ietekme pakalpojuma kvalitati:

dzivojamo istabu tehniskais un estStiskais stavoklis (ipasi filiales ,,Kisi”,
»Ziedkalne”, , Jelgava”);

nolietojusas mébeles klientu istabas un nodarbibu telpas;

nepietiekosSs saturiga briva laika pavadiSanas iesp&ju nodroSinajums;
nepietiekosSs socialas apriipes personala nodrosSinajums;

personala atticksme (iejuitiba, individuala pieeja, izdegSanas sindroms).
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Iepirkumu organizéSana

Veicam 2012.gada plana analizi un iestradajam pamatprincipus 2013. gada
iepirkuma plana organizé€Sanai un TistenoSanai. lestades darbibas nodrosinasanai,
organiz&jam centralizéto iepirkumu, iedzivinot pamatprincipus caurskatamam
procediiram, kara ievests princips, ka katram iepirkumam ir citi komisijas locekli,

Personala vadiba

Pec apstiprinata Darbinieku kvalifikacijas celSanas plana VSAC ,Zemgale”
darbinieki pilnveido zinaSanas. 2012.gada kvalifikacijas celSanas kursi apmekl&jusi
319 darbinieki.

2012.gada VSAC ,,Zemgale” novertéta visu darbinieku darbiba un rezultati.
Aktualizéta darbibas un tas rezultatu noveértéSanas kartiba, ka ari izveidota jauna
darbinieku darba izpildes novértéSanas kartiba.

2012.gada veiktas darbinieku obligatas veselibas parbaudes normativajos aktos
noteiktaja kartiba. Obligato veselibas parbaudi izgajusi 484 darbinieki.

Aktualizéti un apstiprinati filialu vaditaju, socialas apripes un socialas
rehabilitacijas nodalu, saimnieciskas nodalas, administracijas nodalu vaditaju un
nodalu darbinieku amata apraksti, veikta pienakumu pardale starp nodalam, lai
noverstu funkciju dubléSanos.

Atbilstosi VSAC ,,Zemgale” kvalifikacijas celSanas planam 2010.-2012.gadam,
darbiniekiem tika nodroSinata iespgja paaugstinat savu kvalifikaciju. 2012.gada 319
darbinieki apmeklgja kursus, seminarus.

Gramatvediba

Pilnveidota resursu vadibas sisteéma ‘“Horizon”, nodroSinot medikamentu
uzskaiti, klientu maksu personigajiem izdevumiem uzskaiti, autotransporta celazimju
uzskaiti, lietoSana izsniegta inventara (zembilances) uzskaiti, ka ari apgitas
nepiecieSamas iemanas darbam ar pilnveidoto programmu.

5. Personala izglitiba, mainiba, skaita sadalijums pa vecuma un
dzimuma grupam

VSAC ,Zemgale” 2012.gada bija noteiktas 488.25 amata vietas, faktiskais
vidgjo darbinieku skaits bija 529 darbinieki.

2012.gada VSAC ,,Zemgale” darba attiecibas tika uzsaktas ar 119 darbiniekiem,
izbeigtas ar 121 darbiniekiem, $adai personala mainibai, var min&t vairakus iemeslus
(nekonkuret spejigs atalgojums, liels darba apjoms, liela psihologiska slodze).
2010.gada darbinieku kustibai paklauti 15.3% no kopé&ja darbinieku skaita, 2011.gada
darbinieku kustibai paklauti 17.1% no kop€ja darbinieku skaita, turklat 2012.gada
darbinieku kustibai paklauti 22.8% no kopgja darbinieku skaita. Raditaji liecina, ka
darbinieku kustibai VSAC ,Zemgale” ir tendence pieaugt. Nemot véra, ka ar
2013.gada 1.janvari socialas apriipes specialistiem visa iestadé nodroSinats ménesalgu
pieaugums, ka arT piemaksas par ipaSiem apstakliem palielinatas no 5 lidz 10%,
darbinieku kustiba 2013.gada varétu samazinaties.
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Personala mainiba

8.tabula

filiale Piepemti Atbrivoti

Kauguri 26 20

Ziedkalne 6 12

Kisi 8 10

Jelgava 20 21

Ile 31 24

lecava 20 25

Administracija 8 9

KOPA: 119 121

Darbinieku sadalijjums vecuma grupas

9.tabula (dati uz 01.01.2013.)

filiale 2029 | 30-39 | 4049 | 5059 | 60-69 | 70-74 | °Un
vairak

Kauguri 3 3 6 16 8 - -
Ziedkalne 9 36 28 17 7 - -
Kisi 6 18 24 23 6 - -
Jelgava 9 17 36 41 28 9 1
Tle 5 16 26 20 5 - -
lecava 10 15 23 28 6 1 -
Administracija 7 5 3 7 1 - -
KOPA: 49 110 146 152 61 10 1
Darbinieku sadalijjums pa dzimuma grupam

10.tabula (dati uz 01.01.2013.)
filiale Darbinieku skaits Siev. vir.
Kauguri 36 31 5
Ziedkalne 97 65 32
Kisi 77 65 12
Jelgava 141 117 24
Ile 72 57 15
lecava 83 66 17
Administracija 23 20 3
KOPA: 529 421 108

Personala izglitiba

VSAC ,,Zemgale” Socialas apriipes un socialas rehabilitacijas joma stradajoSajiem
sociala darba specialistiem ir atbilstosa izglitiba.

11.tabula
Pirma
ITmena
Vidgja augstak | Augstaka
profesional a profesion | Bakala Piezimes
Vidgja a izglitib ala ura Magistr (Nav
filiale izglitiba izglitiba a izglitiba grads | a grads Stude pabeigta)
Kauguri* - 4 4 2 1 - 2 -
Ziedkalne* - 9 5 3 1 3 - -
Kisix - 9 3 4 2 1 - -
Jelgava* - 14 8 6 4 1 - -
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Ile* - 4 7 3 2 1 - -
lecavax 2 6 4 1 4 1 2 -
Administracija - 2 3 9 2 3 1(kopgja -
** skaita)

*Filialu vaditaju, struktarvienibu vaditaju, socialo aprapetdju, socialo darbinieku, vecako medicinas masu,
medicinas masu un psihiatru darbinieku izglitibas;
** Jestades vaditajs, nodalu vaditaji un specialisti

6. 2013. gada galvenie uzdevumi,
planotie pasakumi, sagaidamas grutibas un riski

Paredzamie notikumi, kas varetu biitiski ietekmet iestades darbibu nakotné

Viens no galvenajiem instrumentiem pamatdarbibas augstaku rezultatu
sasniegSanai ir klientu socialas rehabilitacijas programmas apstiprinaSana un
pielietosana ikdienas darba, regulara tas izpildes kontrole un uzlaboSana.

Nemot véra pakalpojumu un precu izmaksu pieauguma tendenci un esosa
finans€juma apjomu, arvien grutak ir nodroSinat infrastrukttras sakartoSanu un VSAC
»Zemgale” lietoSand nodoto &ku uzturéSanu, kas biutiski var ietekmet sniegto
pakalpojuma kvalitati.

Lai nodroSinatu kvalitativu un izmaksu efektivu pakalpojumu, nepiecieSams
izverteét katras filiales infrastruktiiru, nakotnes perspektivas un restrukturizacijas
iesp&jas. Stradasim pie VSAC ,,Zemgale” identitates stiprinasanas, pilnveidosim
informacijas ievietoSanu iestades majas lapa.

Pilniba ieviesisim darbinieku darba izpildes novértésanas sistemu (NEVIS).

Nemot véra Ministru kabineta 2000.gada 12.decembra noteikumos Nr.431
“Higiénas prasibas socialas apripes institicijam” no 01.01.2013. noteikto dzivojamo
istabu minimalo platibu, VSAC ,Zemgale” jasamazina klientu skaits par 147
klientiem. Samazinot klientu skaitu, atbilsto$i higi€nas prasibam, filiales “Jelgava”,
“Kauguri”, “Ki81” un “lecava”, mazinasies parapdzivotiba un uzlabosies klientu dzives
apstakli.

Nakotngé 1pasa veériba tiks veltita darbinieku apmacibai, uzsvaru liekot uz zemaka
apriipes personala izglitoSanu.

Bitiskakie planotie remontdarbi un finansu ieguldijumi 2013.gada:

. filiale “Ile” - teritorijas labiekarto$ana, t.i. bruga seguma ieklaSana, asfalta
seguma atjaunoSana (1.karta), nozogojums teritorijai 2000m (1.karta), korpusa Nr.1
(vecais korpuss) logu nomaina.

. filiale “Ki81” - jauna tdensapgades sistémas dzilurbuma izveidoSana, klientu
mazgajamas telpas, WC un kanalizacijas stavvadu remontdarbi, 2.un 3.stava klientu
istabinu un gaitenu kosmétiskais remonts (2013. gada remonts 2.stava, 2014.gada
remonts 3.stava), virtuves bloka piebiives jumta remonts;

. filiale “Ziedkalne” - 2.korpusa 2. stava klientu istabinu un gaitenu kosmétiskais
remonts, velas zaveétavas — nojumes izbiive, klientu rehabilitacijas un nodarbibu telpu
paplaSinasana.

Turpinasim VSAC ,Zemgale” ick$€jo normativo aktu pilnveidosanu, lai
samazinatu administrativo slogu un paatrinatu informacijas apriti.

leviest principu, ka Kkatram iepirkumam ir cits iepirkuma komisijas
prickssedéetajs.
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Informacija par butiskiem riskiem un neskaidriem apstakliem, ar kuriem iestade
saskaras

Darba samaksas Itmenis VSAC ,,Zemgale” var k|Gt nekonkur€tsp&jigs, un
apgrutinat darbinieku noturésanu vai jaunu specialistu piesaisti.

Pasliktinoties klientu funkcionalajam stavoklim, palielinasies nepiecieSamiba péc
ergoterapeita un psihologa pakalpojumiem, kuru piesaisti apgriitina nekonkur&tsp&jigs
atalgojums.

Lielakai dalai VSAC ,Zemgale” filialu €ku stavoklis atbilst minimalajam
prasibam socialo pakalpojumu sniegSanai, tacu tas ir tehniski nolietotas un pilniba
neatbilst klientu specifiskajam vajadzibam.
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