APSTIPRINU

Valsts socialas apriipes centra ,,Zemgale”
direktore M. Intenberga
2012.gada

Latvijas Republika

Labklajibas ministrija

Valsts socialas apripes centrs ,,Zemgale”

2011.gada
Publiskais parskats

lecava 2012



1.

2.
3.

Saturs

Pamatinformacija........cocueiuieiiiiiiieiie e 3
1.1. Testades juridiskais StatUSS........cccviruririiiiiiiiiiiiiie it siiee e e e 3
1.2. Testades funkcijas, UZAEVUMI..........ccceiiieiiiiiieeee e 4
1.3. Iestades Tstenotas budZeta programmas ..........cccceevvvvieniiiineesiinneenns 4
Parskata gada galvenie paveiktie uzdevumi .........c.ccccceovvevieiiee e, 5

FinanSu resursi un iestades darbibas rezultati..............cccooviiiiiiiiinnnns 8
3.1. Valsts budzeta finans€jums un ta izlietOJuMS...........ccccvevvveiveennnnnn, 8
3.2. lestades sanemtie ziedojumi un davinajumi, to izlietojums............ 9
3.3. Planotie darbibas rezultativie radTtaji.......ccccceeeeeeriieriienienieeniennns 9

3.4. Istenojama projekta Iidzeklu izlietojums. Projekts: "Ilgstosas
socialas apriipes centra "Zemgale" struktiirvienibas "Ile"
infrastruktiiras pilnveidoSana"..........cccccovviiiiiiiiie i 10

3.5. Maksas pakalpojumi........cccccveiieeiieiie et 11

Parskats par iestades vadibas un darbibas uzlaboSanas sistemam efektivas

darbibas NOAroSINASANAL........ccvviiiiiiiiiie e 12

Personala izglitiba, mainiba, skaita sadalfjums pa vecuma un dzimuma

2012. gada galvenie uzdevumi, planotie pasakumi, sagaidamas griitibas
UN FISKE Lttt ettt 19



1. Pamatinformacija

1.1. Iestades juridiskais statuss

Saskana ar 2009. gada 30. oktobra Ministru kabineta rikojumu Nr.746 ,,Par
Labklajibas ministrijas paklautiba esoSo valsts socialas apriipes centru
reorganizaciju” un pamatojoties uz Valsts parvaldes iekartas likuma 15.panta
tresas dalas 2.punktu tika izveidots Valsts socialas apriipes centrs "Zemgale",
apvienojot socialas apriipes centru "lecava", socialas apriipes centru "Ile",
socialas aprupes centru "Jelgava", socialas apriipes centru "KiSi" un socialas
aprupes centru "Ziedkalne".

Pamatojoties uz Labklajibas ministra 2010.gada 28.novembra rezoliiciju
Nr. U-01-08/5, ar 2011. gada 1.janvari, VSAC ,,Zemgale” struktiira ieklauta
Socialas integracijas valsts agentiiras Ilgstosas socialas apriipes nodala kopa ar
personalu un €kam, izveidojot jaunu struktiirvienibu — filiale ,,Kauguri”.

Centrs ir labklajibas ministra paklautiba esoSa tieSas parvaldes iestade,
kuras darbibu nosaka 2009. gada 27. oktobra Ministru kabineta noteikumi Nr.
1242 |, Valsts socialas apripes centra ,,Zemgale” nolikums”.

Centra struktiiru un darba organizaciju nosaka Centra reglaments, kur$
saskanots ar Labklajibas ministrijas 2010. gada 12. augusta atzinumu Nr. 01-
1511/2157.

Centram ir 6 struktiirvienibas:

Filiale ,,Jecava”

Filiale ,,Ile”

Filiale ,,Jelgava”

Filiale ,,K18i”

Filiale ,,Ziedkalne”

Filiale ,,Kauguri” (ar 01.01.2011.)
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1.2. Iestades funkcijas, uzdevumi

Iestade 1steno valsts politiku ilgstoSas socialas apriipes un socialas

rehabilitacijas joma attieciba uz pilngadigam personam ar smagiem gariga

rakstura trauc€jumiem — pirmas un otras grupas invalidiem.

Iestade galvenie uzdevumi:

nodroSinat pilngadigam personam ar smagiem gariga rakstura
traucgjumiem (I un II grupas invalidiem) majokli un socialo apriipi,
lai apmierinatu vinu pamatvajadzibas;

nodroSinat pilngadigam personam ar smagiem gariga rakstura
trauc€jumiem (I un II grupas invalidiem) socialo rehabilitaciju, lai

atjaunotu vai uzlabotu vinu socialas funkcioné€Sanas sp¢jas.

1.3. lestades istenotas budZeta programmas (apakSprogrammas)

Iestade isteno valdibas funkcijas 10.120 ,,Sociala aizsardziba invaliditates

gadijuma” sekojosu programmu un apakSprogrammu ietvaros:

programmas 05.00.00 ,,Valts socialie pakalpojumi” apakSprogramma
05.03.00 ,,Apriipe valsts socialas apripes institiicijas”;

programmas 62.00.00 ,,Eiropas Regionalas attistibas fonda (ERAF)
projektu un pasakumu TstenoSana” apakSprogramma 62.06.00
,Eiropas Regionalas attistibas fonda (ERAF) istenotie projekti
labklajibas nozare (2007-2013)”;

programmas 05.00.00 ,,Valts socialie pakalpojumi” apakSprogramma
05.39.00 ,Klimata parmainpu finanSu instrumenta projektu

IstenoSana”.



2. Parskata gada galvenie paveiktie uzdevumi
(prioritates, pasakumi)

Centra pamatdarbibas virzieni ir saglabajusies 11dzsSingjie, 1stenojot valsts
politiku 1ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas joma attieciba uz
pilngadigam personam ar smagiem gariga rakstura trauc€jumiem — pirmas un
otras grupas invalidiem, nodroSinot personam majokli un socialo apriipi, lai
apmierinatu vinu pamatvajadzibas, socialo rehabilitaciju, lai atjaunotu vai
uzlabotu vinu socialas funkciongSanas spéjas.

Centrs stradajot atbildigi un profesionali 2011. gada ir sp€jis sasniegt
izvirzitos merkus, nodroSinot kvalitativus socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumus misu klientiem un &rtus un tiesibu aktu prasibam
atbilstoSus darba apstaklus darbiniekiem.

Valsts budzZeta lidzeklus izlietojot racionali un lietderigi, esam, meklI&jusi
iesp€jas, ka ietaupit Iidzeklus un noverst nelietderigus te€rinus. Pastiprinata
veriba, tapat ka 2010.gada, 2011. gada tika pievérsta centra infrastruktiras
sakartoSanai un centra lietoSana nodoto €ku wuzturéSanas nodroSinaSanai.
Pilnveidoti nepieciesamie apstakli, lai klienti varétu saturigi pavadit brivo laiku.

Darbibas virzienus un uzdevumus parskata gada noteica Centra darbibas
strat€gija 2011. - 2013. gadam un Darba plans 2011. gadam.

Veiktie pasakumi infrastruktiiras uzlaboSanai un pilnveidoSanai 2011.gada:

- JFiliales ,,Ile” Lielbérzes €kas veikts jumta seguma remonts paligekam,
nomainiti logi 7 klientu dzivojamas istabas un veikti ar€jo elektroietaiSu
remontdarbi.

- Filiale ,,Ziedkalne” veikts virtuves bloka remonts, t.sk., ventilacijas
sist€émas modernizacija, veikti remontdarbi 2. korpusa kapnutelpa, gaitent un 10
Klientu dzivojamas istabas, 1. korpusa vestibila un 3. stava tualeté, izbuvéta
lietus notekiidenu sisttma 110m garuma, lai uzlabotu vides pieejamibu ieklats

bruga segums aptuveni 1200m? platiba, ka ari veikta 36 logu ailu apdare.



- Filiale ,,lecava” veikti remontdarbi dzivojama korpusa Nr.1 klientu duSas
telpas, pirma stava gaiteni un 5 klientu dzivojamas istabas, ka ari veikta zoga
atjaunoSana pie administracijas €kas un lauksaimniecibas agregatu uzglabasanas
laukuma, un veikta 6 logu nomaina.

- Filiale ,,Jelgava” veikti remontdarbi 1. stava tualet€, 2. stava tualeté un
€damzalg, 3. stava tualet€ un vestibila, ka ar1 izremontétas 7 klientu dzivojamas
istabas.

- Filiale ,,Ki81” veikts remonts virtuves bloka, t.sk., ventilacijas sist€mas
modernizacija, dzivojama korpusa 1.stava, nomainits jumta segums dzivojamam
korpusam un veikta iek$€jo elektrotiklu renovacija.

- Filiale ,,Kauguri” veikta iek§€jo elektrotiklu renovacija un remonts 6
klientu dzivojamas istabas, ka arT notiek projekta izstrade €kas jumta nomainai
un siltumapgades sist€mas modernizacijai.

Notiek veiksmiga ERAF projekta , Infrastruktiiras pilnveidoSana socialo
pakalpojumu sniegSanai personam ar gariga rakstura trauc&jumiem filialg ,Ile”
Lielbérzes €ku sakartoSanai” realizacija. Projekta ietvaros paredzéta VSAC
,,Zemgale” struktiirvienibas ,,Ile” infrastruktiiras pilnveido$ana — veca slimnicas
korpusa un katla majas rekonstrukcija, nodarbibu telpu izbtivésana, elektriska
pacélaja ierikoSana un teritorijas sakartoSana p&c biivdarbu veikSanas, pielagojot
vidi personam ar funkcionaliem trauc&jumiem. P&c projekta realizacijas tiks
nodroSinats kvalitates prasibam atbilstoSs ilgstosas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojums, ka arT laus attistit jaunus, integrativus, uz klientiem
piem@rotas apripes nodroSinasanu balstitus socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu veidus, t.sk. izmantojot puscela majas elementus.
Tadgjadi palielinasies gan sniedzamo pakalpojumu kvalitate, gan daudzveidiba.

2011.gada 19.oktobri parakstits ligums ar Vides aizsardzibas un regionalas
attistibas ministriju, Labklajibas ministriju un SIA ,,Vides investiciju fonds” par
Klimata parmainu finanSu instrumenta projekta ,,Apkures sisttmu nomaina
VSAC ,Zemgale” filiale ,Jlecava” un filiale ,Jelgava™ Nr. KPFI-12/214

istenoSanu. Projekta mérkis ir nodroSinat VSAC ,Zemgale” divas
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struktiirvienibas (filiali ,Jelgava” un filiali ,lecava”) ar autonomu, ar
atjaunojamiem energoresursiem darbinamu apkures sist€ému, samazinot CO2
izmeSu emisiju, proti, uzstadit 4 dazadas jaudas biomasas granulu Katlus,
tadejadi aizstajot gazes apkures katlus un centralizé€to apkuri, kas ari tiek
nodro§inata izmantojot gazes apkuri. Istenojot projektu, tiks panakts CO,
emisijas samazinajums 372,27 tCO2/gada, kas attiecibas pret pieprasito

lidzfinansgjumu ir 5,19 kgCO2/LVL gada.



3. Finansu resursi un iestades darbibas rezultati

3.1. Valsts budZeta apakSprogrammas 05.03.00 ,,Apripe valsts socialas

aprupes institicijas” finanséjums un ta izlietojums

Centra darbibu nodroSina pamatbudzeta finans€jums programmas 05.00.00

,Valsts socialie pakalpojumi” apakSprogrammas 05.03.00 ,,Apripe valsts

socialas apriipes institiicijas” ietvaros.

Finansgéjuma apjomu nosaka Labklajibas ministrija, pamatojoties uz

rezultativajiem raditajiem ,,Klientu vietu skaits” un ,,Amata vietu skaits”.

1.tabula
Klasifi 2010. gads 2011. gada, Ls
kacijas Postena nosaukums (faktiska Apstiprinats
kods izpilde), Ls likuma Faktiska izpilde
. IENEMUMI 2982 337 3 329 286 3328 905
MAKSAS PAKALPOJUMI UN
3.0. CITI PASU IENEMUMI 872 479 950 569 950 188
DOTACIJA NO VISPAREJIEM
7.0. IENEMUMIEM 2 109 858 2378717 2378 717
1. IZDEVUMI KOPA 2984 475 3332438 3332 057
1.0. UzturéSanas izdevumi 2 839 658 3119 347 3118 966
1.1. Kartgjie izdevumi (1000+2000) 2728121 2995 730 2995 508
Subsidijas, dotacijas un socialie
1.3. pabalsti (3000+6000) 111537 123 617 123 458
2.0. Kapitalie izdevumi (5000+9000) 144 817 213 091 213091




3.2. lestades sanemtie ziedojumi un davinajumi, to izlietojums

2.tabula
Klasifi 2010. gads 2011. gada, Ls
kacijas Postena nosaukums (faktiska Apstiprinats Faktiska
kods izpilde), Ls likuma izpilde
l IENEMUMI 60 30 30
6.0. ZIEDOJUMI UN DAVINAJUMI 60 30 30
9341 | Juridisko personu  ziedojumi un
0. davinajumi nauda 0 30 30
9351 | Fizisko personu  ziedojumi un
0. davinajumi nauda 60 0 0
1. IZDEVUMI KOPA 0 90 90
1.0. Uzturé$anas izdevumi 0 90 90
1.1, Kartgjie izdevumi (1000+2000) 0 90 90
3.3. Planotie darbibas rezultativie raditaji
a) rezultativais raditajs ,,Klientu vietu skaits”
3.tabula
Rezultativais
Plans ar Izmainas gada raditajs ar
struktiirvieniba 01.01.2011. laika 31.12.2011.
5

Nrpk P 3 4 =3+4
VSAC ""Zemgale" 937 0 937
1 filiale "lecava" 172 0 172
2 filiale "Tle" 120 0 120
3 filiale "Jelgava" 257 0 257
4 filiale "Kisi" 151 0 151
5 filiale "Ziedkalne" 162 0 162
6 filiale "Kauguri" 75 0 75




b) rezultativais raditajs ,,Amata vietu skaits”

4.tabula
Rezultativais
Plans ar Izmainas gada raditajs ar
struktirvieniba 01.01.2011. laika 31.12.2011.
5
Nr.p.k. ) 3 4 =3+4
VSAC "'Zemgale™ 489.25 -1.00 488.25
1 filiale "lecava" 78.30 -2.00 76.30
2 filiale "Tle" 71.50 -0.75 70.75
3 filiale "Jelgava" 132.50 -0.25 132.25
4 filiale "K1$i" 76.50 +1.00 77.50
5 filiale "Ziedkalne" 72.95 +1.00 73.95
6 filiale "Kauguri" 35.50 0.00 35.50
6 administracija 22.00 0.00 22.00

3.4. Istenojama projekta Iidzeklu izlietojums. Projekts: "Ilgsto$as socialas

apriipes centra "Zemgale" struktiirvienibas "Ile" infrastruktiiras

pilnveidosana"
5.tabula

Klasifi 2010. gads 2011. gada, Ls
kacijas Postena nosaukums (faktiska Apstiprinats Faktiska

kods izpilde), Ls likuma izpilde
l. IENEMUMI 59 420 559 158 559 157

DOTACIJA NO VISPAREJIEM

7.0. IENEMUMIEM 59420 559 158 559 157
1. IZDEVUMI KOPA 59420 559 158 559 157
1.0. UzturéSanas izdevumi 1052 1011 1010
1.1. Kartgjie izdevumi (1000+2000) 1052 1011 1010
2.0. Kapitalie izdevumi (5000+9000) 58 368 558 147 558 147
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3.5. Maksas pakalpojumi

Centrs sniedz maksas pakalpojumus saskana ar Ministru kabineta 2006.

gada 4. aprila noteikumiem Nr. 254 , Noteikumi par ilgstoSas socialas apriipes

un socialas rehabilitacijas iestazu sniegto maksas pakalpojumu cenradi”.

6.tabula
Budzeta
Klasifikacijas Plans tame izpilde / izpilde,
kods Postepa nosaukums gadam parskata %
perioda
l. IENEMUMI

MAKSAS PAKALPOJUMI UN CITI

3.0. PASU IENEMUMI 950569 | 950 188 100
Ienémumi no budzeta iestazu
sniegtajiem maksas pakalpojumiem un citi

21.3.0.0. pasu ienémumi 945528 | 945147 100

21.3.8.0. Iepémumi par nomu un Tri 1200 1200 100

21.3.8.1. Iep€mumi par telpu nomu 1184 1184 100

21.3.8.4. Ien€mumi par zemes nomu 16 16 100
Ien€mumi par pargjiem budZeta

21.3.9.0. iestaZu sniegtajiem maksas pakalpojumiem 944 328 | 943 947 100
Maksa par personu uzturéSanos

21.3.9.1. socialas apriipes iestades 917 318 | 917195 100
Iepémumi  par  dzivoklu un

21.3.9.4. komunalajiem pakalpojumiem 12 637 12 379 98
Citi  iepémumi par  maksas

21.3.9.9. pakalpojumiem 14 373 14 373 100
Pargjie 21.3.0.0.grupa  neklasificétie
budzeta iestazu ien€mumi par budzeta iestazu
sniegtajiem maksas pakalpojumiem un citi

21.4.0.0. pasu ienémumi 5041 5041 100
Citi iepriek§ neklasificétie maksas

21.4.9.0. pakalpojumi un pasu ien€mumi 5041 5041 100
Pargjie ieprieks neklasificétie paSu

21.4.9.9. iep@mumi 5041 5041 100
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4, Parskats par iestades vadibas un darbibas uzlaboSanas

sistemam efektivas darbibas nodrosSinasanai

Valsts socialas apriipes centra ..Zemgale” 2011. gada veiktie pasakumi

socialo pakalpojumu kvalitates uzlabosanai

VSAC ,Zemgale” klientiem nodro$inata vinu funkcionalajam stavoklim
atbilstoSa sociala apriipe, sociala rehabilitacija un veselibas apripe.

Lai nodro$inatu centra iek$gjas kartibas prasibu ieveroSanu, izstradati un
apstiprinati VSAC ,,Zemgale” klientu ieksSejas kartibas noteikumi.

Aktualizeéts Socialas apriipes padomes nolikums. Katra filiale apstiprinati
Socialas apriipes padomes sastavi, iesaistot paSvaldibu parstavjus, filiales
klientus un darbiniekus. NodroSinats socialas apripes padomes darbs, seédes
notikusas reizi ceturksni katra filiale.

Aktualizéta metodika vienotai ricibai gadijumos, kad VSAC ,Zemgale”
filialu klienti v€las atstat teritoriju uz dienu vai ilgaku laiku.

Aktualizéta ar klientu saistitas informacijas iegiiSana, lietoSana un
glabaSana, atbilstoSi ierobezotas pieejamibas informacijas statusam.

Klientu apriipe

Izverteta un uzlabota filialu vides pieejamiba klientiem ar funkcionaliem
trauc&jumiem.

Pamatojoties uz ergoterapeita un gimenes arsta ieteikumiem, klientiem
pielagoti tehniskie paliglidzekli.

GuloSajiem klientiem ar ierobezotu kustigumu un smagu funkcionalo
stavokli, nodroSinati pret izgulgjumu matra¢i un funkcionalajam stavoklim
atbilstosa kops$ana.

Veselibas apriupe

Aktualizé€ta un pilnveidota veseliba apripes organizéSana VSAC
,Zemgale” filialés, Tpasu uzmanibu pieverSot svara izmainam un izgul€jumu

profilaksei.
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Pastiprinata uzmaniba pieversta klientu adas un svara izmainam, iestajoties
centra, atgriezoties no ilgstoSas stacion€Sanas, ka ari klientiem ar ierobezotu
kustigumu un smagu funkcionalo stavokli.

Aktualizéti Zalu aprites jautdjumi centra filialeés, verSot uzmanibu uz
medikamentu iegadi atbilsto$i normativo aktu prasibam.

Klientu drosiba

Aktualizeti klientu drosibas un uzraudzibas jautajumi centra filialés.

NodroSinata uzraudziba klientiem, izvietojot diennakts deZzur&joSo
personalu atbilstosi klientu funkcionalajam stavoklim un telpu izvietojumam.

Regulari aktualizeta klientu piederiba riska grupam un klientu uzraudziba.

NodroSinati klientu droSibas pasakumi klientiem ar dazadam riska grupam.

Aktualizéta metodika personala vienotai ricibai krizes situacijas
(emocionalas, fiziskas un seksualas vardarbibas klientam pret klientu, klientam
pret darbinieku, darbiniekam pret klientu gadijuma; infekcijas slimibas, tai
skaita gripas epidémijas gadijuma; klienta pasSnavibas méginajuma gadijuma;
klienta prombiitnes konstatéSanas gadijuma).

Sociala rehabilitacija un integracija sabiedriba

Aktualizéta socialas rehabilitacijas pakalpojuma TstenoSana VSAC
wZemgale” filiales ,Jelgava” Puscela maja, kur socialas rehabilitacijas
pakalpojumu sanem 12 klienti. 2011.gada Puscela majas pakalpojums uzsakts 3
klientiem.

Centra organizg€tas sadzives prasmju apmacibas, nodroSinatas saturiga briva
laika pavadiSanas iesp€jas, organizgjot pasakumus centra, ka ar1 apmekl&jot un
piedaloties pasakumos arpus centra (koncertus, izstades, ekskursijas u.c.).

Planoti un nodroSinati saturiga briva laika pavadiSanas pasakumi un
aktivitates centra klientiem: daliba makslinieciskas pasdarbibas kolektivos
(koncerti filial€s, viesoSanas citas filial€s, centros), sporta pasakumi (filial€s un
starp filialém, centriem), pargajieni, ekskursijas, dievkalpojumi, radoSo darbu

izstades filialés un arpus tam, atverto durvju dienas, valsts svétku, gadskartu un
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citu svetku atziméSana, klientu ikméneSa jubileju pasakumi, viesmakslinieku
koncerti filial€s utt.

Klientu integracijas sabiedriba veicinaSanai, rehabilitacijas pasakumu
letvaros, nodrosSinata darba prasmju apgiisana, saglabasana vai atjaunosana.

Cilvektiesibas

VSAC ,Zemgale” filialés aktualiz€ti cilvéktiesibu nodroSinaSanas
jautajumi.

NodroSinata klientu personigas dzives neaizskaramiba - iesp€jas telefoniski
sazinaties ar tuviniekiem, tikties centra, ciemoties pie draugiem un tuviniekiem.

Socialo pakalpojumu kvalitates parraudziba.

Socialas apriipes, socialas rehabilitacijas un veselibas apriipes procesa
iekSejai kontrolei, veiktas parbaudes, sniegts metodiskais atbalsts, izstradati
ieteikumi, organizets ieteikumu ievieSanas process.

Klientu viedokla noskaidroSanai filial€s, reizi ceturksni veiktas klientu un
vinu piederigo aptaujas.

Izvertejot aptauju rezultatus, nemts vera klientu un vigu piederigo
viedoklis.

Izskatitas sanemtas siidzibas un ieteikumi no klientiem un vinu
piederigajiem. par neapmierinatibu ar sniegto pakalpojumu un nepiecieSamajiem

uzlabojumiem (piem., @dinasana un personala attieksme u.c.)

Iepirkumu organizésana
1. 2011. un 2012. gada iepirkuma plana organiz€Sana un istenoSana,
2. lepirkumu centraliz€ta organiz€Sana visas iestddes darbibas

nodrosSinasanai.

Personala vadiba

Iestades uzlaboSanai tika ieviesta vienota personala politikas un personala
vadibas sist€éma, kura pauz nostaju personala jautajumos, izveido vienotu

personala vadibas sist€mu, pozicion€t personala attistibu nakotni, lai nodroSinatu
14



un maksimali efektivi izmantotu cilvéku resursus Valsts socialas apriipes centrs
,7Zemgale” mérku un uzdevumu istenosSana.

Izverteéts filialu sociala darba specialistu un apripétaju noslogojums,
apkopots filialu darbinieku viedoklis par sniegta pakalpojuma kvalitati un
nepiecieSamo apriipes procesa iesaistito darbinieku skaitu. Izvert§juma un
apkopojuma rezultati izmantoti, lai noteiktu optimalo darbinieku skaitu filiales
un uzlabotu pakalpojuma kvalitati.

2011.gada aktualiz&ti un apstiprinati filialu vaditaju, socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas nodalu, saimnieciskas nodalas, administracijas nodalu
vaditaju un nodalu darbinieku amata apraksti, veikta pienakumu pardale starp
nodalam, lai noveérstu funkciju dubléSanos. Pamatojoties uz VSAC ,,Zemgale”
kvalifikacijas celSanas planu 2010. -2012.gadam, darbiniekiem tika nodroSinata
iesp&ja paaugstinat savu kvalifikaciju. 2011.gada 291 darbinieks apmeklg&ja

kursus, seminarus.

Gramatvediba

1. Izstradata gramatvedibas uzskaites kartiba VSAC ,,Zemgale”

2. Izstradats nolikums par krajumu un pakalpojumu uzskaiti VSAC
,Zemgale”

3. Izstradats nolikums par darbinieku darba samaksas noteikSanu, uzskaiti,
aprekinaSanu un izmaksu VSAC ,,Zemgale”

4. Izstradats nolikums par inventarizacijas veikSanu VSAC ,,Zemgale”

5. Izstradats nolikums par komand&jumu un darba braucienu organizéSanu
un ar tiem saistito izdevumu uzskaiti VSAC ,,.Zemgale”

6. Izstradats nolikums par naudas lidzeklu uzskaiti VSAC ,,Zemgale”

7. 1zstradats nolikums par klientu personigiem izdevumiem naudas summu
planoSanu, uzraudzibu, izmaksu un uzskaiti.

8. Izstradats nolikums par maksas pakalpojumu aprékinasanu, planoSanu un
uzskaiti.

9. leviesta vienota noliktavas uzskaites programma A.V.S. visas filialgs.
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10. Ieviesta klientu uzskaites sistema ACIS visas filiales.

2011. gada nogalé uzsakta vienotas degvielas un medikamentu krajumu
noliktavas uzskaites ievieSana programma ,Horizon” VSAC ,Zemgale” 6
filialeés. Ar vienotas filialu krajumu noliktavas uzskaites sistémas ievieSanu
gramatvedibai ir iesp€ja kontrolét krajumu atlikumu apgrozijumu filial€s un
krajumu iegades atbilstibu noslégtajiem ligumiem. Ka arT 2011. gada ieviesta
klientu Iigumu uzraudziba programma ,,Horizon”, kas nodroSina klientiem

1zmaksajam naudas summu personigiem izdevumiem uzskaiti un kontroli.
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5. Personala izglitiba, mainiba, skaita sadalijjums pa vecuma

un dzimuma grupam

Valsts socialas apripes centrs ,,Zemgale” 2011.gada bija noteiktas 488.25
amata vietas, ar 2011.gada 1.janvari pievienota VSAC ,Zemgale” filiale
,Kauguri”. Arstata darbinieku skaits 1 amata vieta. Faktiskais vid&jo darbinieku
skaits bija 529 darbinieki.

2011.gada VSAC ,Zemgale” darba attiecibas tika uzsaktas ar 96
darbiniekiem, izbeigtas ar 85 darbiniekiem, $adai personala mainibai, var miné&t
vairakus iemeslus (nekonkurét sp€jigs atalgojums, liels darba apjoms, liela
psihologiska slodze). 2010.gada darbinieku kustibai paklauti 15.3% no kopgja
darbinieku skaita, turklat 2011.gada darbinieku kustibai paklauti 17.1% no
kopgja darbinieku skaita.

Personala mainiba

7.tabula

filiale Pienemti Atbrivoti

Kauguri 14 11

Ziedkalne 9 5

Kisi 13 14

Jelgava 17 14

Ile 20 23

lecava 19 16
Administracija 4 2

KOPA: 96 85

Darbinieku sadalijums vecuma grupas
8.tabula (dati uz 01.01.2012.)

filiale 2029 | 3039 | 4049 | 5059 | 6069 | 7074 | [°Uun
vairak

Kauguri 3 3 6 16 8 - -

Ziedkalne 9 36 28 17 7 - -

Kisi 6 18 24 23 6 -

Jelgava 9 17 36 41 28 9 1

Ile 5 16 26 20 5 - -

lecava 10 15 23 28 6 1 -

Administracija 7 5 3 7 1 -

KOPA: 49 110 146 152 61 10 1

17



Darbinieku sadalijjums pa dzimuma grupam
9.tabula (dati uz 01.01.2012.)

filiale Darbinieku skaits Siev. Vir.
Kauguri 36 31 5

Ziedkalne 97 65 32
Kisi 77 65 12
Jelgava 141 117 24
Ile 72 57 15
lecava 83 66 17
Administracija 23 20 3

KOPA: 529 421 108

Personala izglitiba
VSAC ,Zemgale” darbiniekiem tika nodroSinata iespg€ja paaugstinat savu

kvalifikaciju. Personala apmacibu vajadzibas tika noteiktas, nemot véra veicama
amata pienakumu izpildei papildus nepiecieSsamas zinasanas. VSAC ,,Zemgale”
2011.gada tika organizeti kvalifikacijas celSanas pasakumi, kura piedalijusies 291
filialu darbinieki, ar meérki uzlabot nepiecieSamas zinasanas apmekl&jot Sadus
kursus, seminarus - partikas apriteé nodarbinato personu profesionalas kvalifikacijas
prasibas, komunikacija lietiSkajas attiecibas, minimalas higi€nas prasibas partikas
uznémuma, klientu dzives kvalitate ilgstoSas apriipes institlicijas: sasniegumi un
1zaicinajumi.

VSAC ,Zemgale” Socialas apripes un socialas rehabilitacijas joma

stradajoSajiem sociala darba specialistiem ir atbilstosa izglitiba.

10.tabula
Pirma
Videja | limena
profesi | augstak | Augstaka
onala a profesion | Bakal Piezimes
Vidgja | izglitib | izglitib ala aura | Magistra (Nav
filiale izglitiba a a izglitiba | grads grads Stude pabeigta)
Kauguri* - - 5 5 1 - 1 -
Ziedkalne=* 1 11 5 2 1 4 1 -
Kisi* - 9 3 4 2 1 - -
Jelgava* - 27 3 8 1 2 3 -
Ile* - 7 6 2 3 - -
lecava* 2 6 5 1 3 1 4 -
Administracija** - 3 3 10 2 3 2 -

*Filialu vaditaju, struktirvienibu vaditaju, socialo apripétaju, socialo darbinieku, vecako medicinas masu,
medicinas masu un psihiatru darbinieku izglitibas,

** Jestades vaditajs, nodaju vaditdji un specialisti
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6.2012. gada galvenie uzdevumi, planotie pasakumi sagaidamas

griitibas un riski

Nemot véra Centra stratégijas aktualizéSanas rezultatus, tiks paaugstinata

pamatdarbibas efektivitate, kas tiks virzita uz Centra talaku attistibu, paredzot

darba efektivitates paaugstinasanu un atbalsta funkciju darbibas optimizaciju, ka

ar1 darbinieku profesionalitates kapumu, lai Tstenotu efektivu budzZeta resursu

planoSanu atbilstos$i sagaidamajiem rezultatiem un nodroSinatu kvalitativus

socialos pakalpojumus miisu klientiem.

Centra galvenie uzdevumi un pasakumi 2011. gada:

Izpildit apakSprogramma ,, Apripe valsts socialas aprupes
institiicijas” Centra noteiktos rezultativos raditajus;

Izvertet klientu funkcionalas spejas;

Veicinat klientu iesp€jas atgriezties sabiedriba;

NodroSinat apripes padomes darbu;

Noskaidrot klientu un to likumisko parstavju viedokli par sniegto
pakalpojumu kvalitati;

Aktualizet iekSgjas kontroles sisteému;

Istenot ERAF projektu ,Infrastruktiras pilnveido$ana socidlo
pakalpojumu sniegSanai personam ar gariga rakstura trauc€jumiem
filiale ,,Ile™;

Istenot KPFI projektu ,,Apkures sistému nomaina VSAC , Zemgale”
filiale ,,Iecava” un filialg ,,Jelgava’”’;

NodroSinat valsts iepirkumu procesu organizaciju;

Sakartot un uzturét infrastruktiiru;

Pilnveidot finansu un vadibas gramatvedibas uzskaiti;

Attistit un pilnveidot cilvékresursus;

Nodros$inat darbinieku darbibas un tas rezultatu ikgadgjo vertesanu;
NodroSinat darba droSibas un ugunsdroSibas prasibu ievéroSanu

Centra;
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e Planot VSAC ,,Zemgale” darbibu un attistibu 2013.gada.

Nemot véra pakalpojumu un precu izmaksu pieauguma tendenci un esosa
finans€juma apjomu, arvien griitak ir nodro$inat infrastruktiiras sakartoSanu un
Centra lietoSana nodoto €ku uzturéSanu, kas biutiski var ietekmet sniegto
pakalpojuma kvalitati.

Lai nodroSinatu kvalitativu un izmaksu efektivu pakalpojumu,
nepiecieSams izvert€t katras filiales darbibu, nakotnes perspektivas un
restrukturizacijas iespéjas.

Darba samaksas limena nodroSinasana atbilstoSi Centra veicama darba
sarezgitibai un turpmaka pastaviga personala atalgojuma paaugstinasana ir
priekSnoteikums esoso darbinieku saglabaSanai un jaunu specialistu piesaistei.

Lielakai dalai Centra €ku stavoklis atbilst minimalajam prasibam socialo
pakalpojumu sniegSanai, tacu tas ir tehniski nolietojuSas un nav pilniba
atbilstosas klientu specifiskajam vajadzibam. Jaatzimé, ka ne visu Centra filialu
funkcionala vide ir pielagota tam, lai cilvéki ar kustibu trauc€jumiem varétu
patstavigi iekliit Centra telpas.

Pardomati un merktiecigi tiks meklétas iesp&jas Centra attistibai, balstoties
uz sekojoSiem principiem.

- Finansialo iesp&ju princips — Centra darbibas jomas investiciju stratégija
tiek planota un ieviesta, ieveérojot valsts budZeta iesp¢jas;

- Nepartrauktibas princips — tiek nodroSinata uzsakto investiciju projektu
turpinaSana;

- Uz klientu vajadzibam balstitu pakalpojumu sniegSana.

20



