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1. PAMATINFORMACIJA
1.1.  Iestades juridiskais statuss

Valsts socialas apriipes centrs “Zemgale” (turpmak — VSAC “Zemgale”) izveidots ar
2009.gada 30.oktobra Ministru kabineta rikojumu Nr.746 “Par Labklajibas ministrijas
paklautiba esoSo valsts socialas apriipes centru reorganizaciju”. VSAC “Zemgale” ir
labklajibas ministra paklautiba esoa tiesas parvaldes iestade, kuras darbibu nosaka 2009.gada
27.oktobra Ministru kabineta noteikumi Nr.1242 “Valsts socialas aprupes centra “Zemgale”
nolikums”.

VSAC “Zemgale” struktiru un darba organizaciju nosaka VSAC “Zemgale”
reglaments. Atbilstosi reglamentam VSAC “Zemgale” 2019.gada 31.decembri ir sesas
struktlirvienibas — administracija un filiales “lecava”, “Lielbérze”, “Jelgava”, “K18i”,
“Ziedkalne™.

1.2. Iestades funkcijas un uzdevumi

VSAC “Zemgale” isteno valsts politiku ilgstodas socialas apripes un socialas
rehabilitacijas joma pilngadigdm personam ar smagiem gariga rakstura traucéjumiem — [ un II
grupas invalidiem. Galvenie uzdevumi ir socialas apriipes un socialas rehabilitacijas, majokla
nodroSinaSana, lai apmierindtu personu ar smagiem gariga rakstura trauc&jumiem
pamatvajadzibas un uzlabotu funkcion&Sanas spgjas, t.sk., prasmes dzivei arpus institlcijas
sabiedriba.

1.3.  Iestades Istenotas budZeta programmas un apakSprogrammas

VSAC “Zemgale” Tsteno valdibas funkcijas 10.120 “Sociala aizsardziba invaliditates

gadijuma” §adu programmu un apak$programmu ietvaros:

o Programma 05.03.00 - Apriipe valsts socialas apriipes institiicijas;

° Programma 62.07.00 - Eiropas Regionalas attistibas fonda (ERAF) istenotie
projekti labklajibas nozar€ (2014-2020);

® Programma 64.07.00 - Eiropas Lauksaimniecibas garantiju fonda (ELGF)
projektu un pasakumu Isteno$ana labklajibas nozare (2014-2020);

° Programma 99.00.00 — Lidzekli neparedzétiem gadijumiem.

1.4. Parskata gada galvenie paveiktie uzdevumi

VSAC “Zemgale” 2020.gada turpinaja pilnveidot klientu dzives apstaklus, nodrosinaja
klientiem kvalitativus socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus un
nodroSin3ja €rtus un tiesibu aktu prasibam atbilstosus darba apstaklus darbiniekiem.

Lai nodroSinatu valsts budzeta lidzeklu efektivu parvaldibu, identificétas lidzeklu
ckonomijas iespgjas. Pastiprinata veriba pievérsta VSAC “Zemgale” infrastruktiiras
sakartoSanai un iestades lieto$ana nodoto &ku uzturésanas nodrosinasanai.

Parskata gada turpinats pilnveidot resursu vadibas sisttmu “Horizon”, nodro$inot
medikamentu uzskaiti, klientu personigo izdevumu uzskaiti, autotransporta celazimju uzskaiti,
lietoSana izsniegta inventara (zembilances) uzskaiti, ka arT apgiitas nepiecieSsamas iemanas
darbam ar pilnveidoto programmu.

Ipasa uzmaniba pievérsta institlicija dzivojo§o personu rehabilitacijas pasadkumiem un
saturiga briva laika pavadiSanai, atbilstosi katra vajadzibam un sp&jam.
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Tiek veicinata institiicija dzivojoso personu integracija sabiedriba, apmekl&jot dazadus
pasakumus arpus institiicijas — pieméram, tautas miizikas festivals, makskeréSanas sacensibas,
futbola turnirs u.c. pasakumi.

lestades darbibas virzienus un uzdevumus parskata gada noteica VSAC “Zemgale”
Darba, lepirkumu un Finans&$anas plani 2020. gadam.

1.4.1. Parskata gada veiktie pasakumi infrastruktiiras pilnveidoS$anai

Filiale “Iecava”

Veikta vartu uzstadiSana par 3 923 EUR un ierikota video noverosana par 7 852 EUR. Pasu
spekiem veikti iestades dazadu telpu kosmétiskais remonts un remontéts inventars iestades
piegulosaja teritorija. Aptuvenas remontmaterialu izmaksas — 5 854 EUR.

Filiale “Lielbérze”

Apriipes centra €kai pirma un otra stava telpam, kuras dzivo aprupes centra klienti un divam
sanmezglu telpam veikti telpu apdares atjaunosanas darbi. Klientu telpu atjaunosanas darbi
veikti par 189 356 EUR un aktu zales remonts par 66 493 EUR. Veikta veca $kiina demontiza
par 40 200 EUR, automatisko ugunsdrosibas signalizacijas sistémas izbiive un evakuacijas
durvju pieslég$ana ugunsdrosibas signalizacijas sistémai par 17 101 EUR un ierikota video
noveroSana par 20 014 EUR. Pasu spekiem veikti iestades dazadu telpu kosmétiskais remonts,

atjaunota santehnika, veikti elektroinstalacijas darbi. Aptuvenas remontmaterialu izmaksas — 7
927 EUR.

Filiale “Jelgava”

Veikts klientu telpu kosmétiskais remonts 170 981 EUR, velas majas jumta nomaina 43 438
EUR un kapnu telpas remonts 26 973 EUR. Veikts fidens sikna remonts 2 184 EUR. Pasu
spekiem veikti iestades dazadu telpu kosmétiskais remonts, atjaunota santehnika un remontéts
inventars iestades piegulosaja teritorija. Aptuvenas remontmaterialu izmaksas — 9 413 EUR.

Filiale “Kisi”

Pirts majai ardurvju nomaina un gridas seguma atjaunosanas darbi 11 989 EUR, pirts majas
jumta nomaina 22 234 EUR, ugunsdrosas durvju uzstadidana 11 080 EUR un klientu telpu
remonts 45 183 EUR. Veikta granulu apkures katla un apkures sistémas izbiive saimniecibas
eka par 23376 EUR, automatisko ugunsdroiibas signalizacijas sistémas izblive un
evakuacijas durvju pieslégSana ugunsdro3ibas signalizacijas sistémai par 35 962 EUR un
veikta vecas administrativas &kas un atdzelZotavas demontaza par 80 125 EUR. Pasu spekiem
veikti iestades dazadu telpu kosmétiskais remonts, atjaunota santehnika, remontéts inventars,
atjaunota séta un mainitas lampas uz LED apgaismojumu. Aptuvenas remontmaterialu
izmaksas — 10 145 EUR.

Filiale “Ziedkalne”

Veikts apriipes centra &kas otra un tresa stava telpam kosmétiskais remonts par 199 013 EUR
un klientu gulama korpusa &kai jumta segums nomaina par 70 438 EUR un ierikota video
noveroSanas sistéma par 3 910 EUR. Pasu spékiem veikti iestades dazadu telpu kosmétiskais
remonts, atjaunota santehnika un remontéts inventars. Aptuvenas remontmaterialu izmaksas
1 027 EUR.

1.4.2. Parskata gada butiskakie kapitilie ieguldijumi
Administracija

Klientu apriipes darba planosanas, izpildes uzskaites un kontroles programmas izstrade -
programmas iegade 12 088 EUR. Iegadati tris portativie datori un mikrofons par 3 154 EUR.
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Uzstadita durvju sistémas kontrole 2 310 EUR. legadati divi TV ekrani un divi skapji par 3
836 EUR.

Filiale “Iecava”

legadatas divas siltumnicas par 2 577 EUR, telpu un virsmu dezinfekcijas iekarta par 5142,50
EUR, velas mazgajama masina par 4 123 EUR un automasinai pabeigta ratinkréslu pacélaja
uzstadi$ana 2 050 EUR.

Automatiski veramo vartu uzstadiSana par 7 957 EUR. Video novéro$anas ierikodana par 29 433 EUR.
Dezinfekcijas lampa par 405 EUR.

Filiale “Lielbérze”

legadata lapene klientu vajadzibam par 3 355 EUR, telpu un virsmu dezinfekcijas iekarta par
5142,50 EUR, velas masina par 5 822 EUR, pretizguléjumu aktivais matracis par 790 EUR
un automasinai pabeigta ratinkréslu pacélaja uzstadisana par 2 050 EUR.

Automatiski veramo vartu uzstadisana par 2 473 EUR. Dezinfekcijas lampa par 405 EUR.

Filiale “Jelgava”

Iegadatas divas velas mazgajamas masinas par 9 945 EUR, fizioterapeita aprikojums par 8
326 EUR (slings, treninkapnes, kusete).

Automatiski veramo vartu uzstadiSana par 4 642 EUR. Video novérosanas ierikosana par 22 500 EUR.
legadata telpu un virsmu dezinfekcijas iekarta par 5 142 EUR. Divas dezinfekcijas lampas par 804
EUR.

Filiale “Kisi”
legadata telpu un virsmu dezinfekcijas iekarta par 5 142,50 EUR, velas mazgajama masina
par 5 822 EUR un velas zavétajs par 2 898 EUR. Automasinai uzstadits ratinkréslu pacélajs

par 5 922 EUR.
Video noverosanas ierkosana par 15 567 EUR. Dezinfekcijas lampa par 405 EUR

Filiale “Ziedkalne”

Siltumnicas iegade par 711 EUR, telpu un virsmu dezinfekcijas iekarta par 5142,50 EUR un
automaSinai pabeigta ratinkréslu pacélaja uzstadisana par 2050 EUR.

Automatiski veramo vartu uzstadisana par 1 948 EUR. Video novéro3anas ierikosana par 22 000 EUR.
Dezinfekcijas lampa par 405 EUR.
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2. FINANSU RESURSI UN IESTADES DARBIBAS REZULTATI

2.1. Budzets
1.tabula (kopg&jais budzets)
parskata
) ' perioda % pret }
Klasifi- _ iepriek3gja izmainas | ieprieksgjo izpilde % izpilde
ii _ " parskata
kacijas Postena nosaukums parskata plans exioda nilds parskata pret parskata pret pret |
kods P P perioda izpilde | ieprieksgjo perioda planu planu
parskata izpildi
periodu !
A B 1 2 3 4=2-3 5=4/3x100 6=1-2 7=6/1x100:
L |IENEMUMI 8751 093 8741 442 8247 144 494 298 5.99 9651 0.11
Maksas pakalpojumi un citi pasu
3.0 | : 2
A—— 1422 388 1417 057 1375287 41770 3.04 5331 0.37
5.0 |Transferti 5930 1610 8528 -6918 -81.12 4320 72.85
7.0 |Dotacija no vispargjiem iengmumiem 7322775 7322775 6 863 329 459 446 6.69 0 0
I. |IZDEVUMI 8759 266 8656 310 8238972 417 338 5.07 102 956 1.18
1.0.  [UzturgSanas izdevumi 7 689 421 7 586 466 7171 020 415 446 5.79 102 955 1.34
L.1. Kartgjie izdevumi 7399276 7298 446 6993 356 305 090 4.36 100 830 1.36
1000 Atlid=tha 5200 204 5099 477 5053 894 45583 0.9 100 727 1.94
2000 Preces un pakalpojumi 2199072 2198 969 1939 462 259 507 13.38 103 0
Subsidijas, dotacijas un socialie
1.3. J v 290 145 288 020 177 664 110 356 62.12 2125 0.73
pabalsti
2.0. (Kapitalie izdevumi 1 069 845 1 069 845 1067 952 1893 0.18 0 0
IENEMUMU PARS NIEGUMS (+),
L e - - ;
DEFICITS (-) (L - IL) 8173 85132 8172 76 960 941.75 93 305 1141.62
IV. [Finansé$ana 8173 -85 135 -8172 =76 963 941.79 93 308 1141.66
Naudas lidzekli un noguldijumi (bilances :
B ’ guldjumi (bi 0 -85 135 8172 -76 963 941.79 85135 0
aktiva)
Papildu informacija:
Naudas Iidzeklu atlikumu izmainas
(palielinajums (-) vai samazinajums 0 -85133 -8172 -76 961 941.76 85133 0
1)
Slegtie budZeta asignéjumi, t.sk.: X 0 2 068 -2 068 -100
P%é.l’éj.le v1§p?éjé F(énfba pieskirtie ‘ 0 2068 2068 100
slegtie asigngjumi

VSAC “Zemgale” izdevumu izpilde 2020.gada 12 ménesos ir 8 741 442 euro. Salidzinot ar
ieprieksgja gada atbilsto3a parskata perioda izpildi finans&jums ir palielinajies par 494 298
euro jeb 5,99%.

lepémumu izmainu galvenie ietekmé&josie faktori, salidzinot ar ieprieks$gjo parskata
periodu:
1.Maksas pakalpojumu un citu paSu ienémumu palielindgjums no klientu pensijam,
socialajiem pabalstiem, darbinieku &dinasanas ienémumiem un apdrosinasanas atlidzibas
sanemsanas ir 41 770 euro jeb 3,04%.
2. Transferti samazinajusies par 6 918 euro jeb 81,12%. Samazindjumu ietekméja
paSvaldibu klientu skaita samazina$anas, kuri dzivo valsts socialas apriipes centra.
3.Dotacija no vispargjiem ien@mumiem palielinajusies par 459 446 euro jeb 6,69%,
pamatojoties uz pieSkirtajiem papildus finansu lidzekliem un veikto parrékinu péc
faktisko klientu dienu skaita centra (Labklajibas ministrijas 2020.gada 2.novembra
rikojums Nr.94, 19jonija rikojums Nr.55, Ol.aprila rikojums Nr.34, un Finansu
ministrijas rikojumi “Par apropriacijas izmainam” 2020.gada 20.novembra Nr.480,
9.marta rikojums Nr.68 un 2.marta rikojums Nr.58).

Izdevumu izmainu galvenie ietekméjosie faktori, salidzinot ar iepriek3gjo parskata periodu:

1. Atlidzibas izdevumi palielinajusies par 45 583 euro jeb 0,9% - saistiba ar arstniecibas
personu atlidzibas pieaugumu, ko finansé Veselibas ministrija.

2. Precém un pakalpojumiem izdevumi palielindjusies par 259 507 euro jeb 13,38% -
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saistiba ar papildus pieskirtajiem finansu lidzekliem filia]u telpu remontiem un bistamo
€ku demontazai.

3. Socialo pabalstu izdevumi palielinajusies par 110 356 euro jeb 62,12%, jo klientiem
izmaksajama kabatas nauda palielinajusies no 10% uz 15%.

4. Kapitalie izdevumi palielinajusies par 1 893 euro jeb 0,18% - saistiba ar papildus
pieskirtajiem finansu lidzekliem inventaram Covid-19 izplatibas novérsanai.

ApakSprogrammas “Eiropas Regionald attistibas fonda (ERAF) istenotie projekti
labklajibas nozaré (2014-2020)” ietvaros veikta filiale “Ki8i” klientu dzivojamas éekas
siltinaSanas projekta realizacija. Izlietotais finans&jums ir 170 400 ewuro, t.i. 100% no planota.

ApakSprogrammas “Eiropas Lauksaimniecibas garantiju fonda (ELGF) projektu un
pas@kumu TstenoSana labklajibas nozarg (2014-2020)” ietvaros realizéts projekts “Vienotais
platibu maksajums un papildus valsts tiesie maksajumi VSAC “Zemgale™. Izlietotais
finans&jums ir 1610 euro, ti. 93,95 % no planota. legadatas darzenu séklas un darza
inventars.

ApakSprogrammas “Lidzekli neparedzétiem gadijumiem” ietvaros iegadats inventars un
materiali Covid-19 izplatibas ierobezosanai, video novérosanas ieriko$anai un automatiski
veramo vartu uzstadiSanai 125 227 euro apméra, t.i. 100% no planota.

Nemot véra, ka uz 31.12.2020. atlikuma ir palikusi neizlietota dotacija 93 305 euro
apméra, tad pamatojoties uz likuma “Likums par budZetu un finansu vadibu” 9.1 panta 3.dalu,
Centrs liidza finans&juma atlikumu iestradat 2021. gada budzeta.

2.2. Planotie darbibas rezultativie raditaji

Parskata perioda klientu vietu skaits saglabajas iepriek$€ja gada Iiment (2.tabula). Parskata
perioda amata vietu skaits salidzinot ar ieprieksgjo gadu nav mainijies.

2.tabula. Rezultativais raditajs “Klientu vietu skaits”

N Taniatuas aui Rezultativais
Ir(' Struktarvieniba Plans (01.01.2020.) la’ikag raditajs
p-k. (31.12.2020.)
VSAC "Zemgale" 753 0 753
1. filiale "lecava" 147 0 147
2. filiale "Lielbérze" 150 0 150
3. filiale "Jelgava" 214 0 214
4. filiale "Kisi" 90 0 90
5. filiale "Ziedkalne" 152 0 152
3.tabula. Rezultativais raditajs “Amata vietu skaits”
Struktarvieniba Plans (01.01.2020.) Izmainas gada Rezultativais
laika raditajs
Nr.
p.k.
2 3 4 :
=3+4
VSAC "Zemgale" 447.20 0.0 447.20
I filidle "lecava" 81.50 0.00 81.50
2, filiale "Lielb&rze" 86.50 0.00 86.50
3. filiale "Jelgava" 118.60 0.00 118.60
4. filiale "KTsi" 64.50 0.00 64.50
5. filiale "Ziedkalne" 76.10 0.00 76.10
T administracija 20.00 0.00 20.00
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2.3. Maksas pakalpojumi

VSAC “Zemgale” 2020.gada sniedza maksas pakalpojumus atbilstosi Ministru kabineta
2019.gada S.novembra noteikumiem Nr.518 “ligstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas iestazu maksas pakalpojumu cenradi”

4.tabula. Ienémumi no maksas pakalpojumiem

Budzeta
izpilde /
Klasifikacijas Plans, tame parskata Izpilde,
kods Postena nosaukums adam perioda Y%
I. IENEMUMI 1422388 | 1417056.83 99.63
MAKSAS PAKALPOJUMI UN CITI :
3.0. PASU IENEMUMI 1422388 | 1417056.83 99.63
Ienémumi no budZeta iestaZu sniegtajiem ;
maksas pakalpojumiem un citi pasu
21.3.0.0. ienémumi 1361 151.00 | 1370589.31 | 100.69
21.3.8.0. Ien€mumi par nomu un ri 1240 732.14 59.04
21.3.8:1. Ienémumi par telpu nomu 1007 499.82 49.63
21.3.8.4. Ienémumi par zemes nomu 233 232,32 99.71
len@mumi par paréjiem budzeta iestazu :
21.3.9.0. sniegtajiem maksas pakalpojumiem 1415407 1411753.27 99.74
Maksa par personu uzturé$anos socialas ?
21.3.9.1. apriipes iestadés 1361389 1361042.08 99.97
Ienémumi par dzivok|u un komunalajiem
21.3.9.4. pakalpojumiem 19527 16877.08 86.43
Iestades sanemta atlidziba no
apdroSinasanas sabiedribas par bojatu
nekustamo ipaSumu un Kustamo mantu, tai :
21.3.9.7. skaita autoavarija cietuso automasinu 6323 6322.85 | 100.00
21.3.9.9. Citi iep€mumi par maksas pakalpojumiem 28168 27511.26 97.67
Parejie 21.3.0.0.grupa neklasificétie :
budZeta iestaZu ienémumi par budzeta
iestaZzu sniegtajiem maksas 3
21.4.0.0. pakalpojumiem un citi pasu ienémumi 5741 4571.42 79.63
Citi ieprieks neklasificétie maksas {
21.4.9.0. pakalpojumi un pasu ienémumi 5741 4571.42 79.63
Paréjie ieprieks neklasificétie pasu 2
21.4.9.9. ienémumi 5741 4571.42 79.63
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3. PERSONALS

3.1. Personala vadiba

Atbilsto$i Ministru kabineta 2013.gada 29.janvara noteikumiem Nr.66 “Noteikumi par
valsts un paSvaldibu institliciju amatpersonu un darbinieku darba samaksu un tas noteik3anas
kartibu”, visiem darbiniekiem noteiktas kategorijas un atbilstosi noteiktajam kategorijam
ménesalgas.

VSAC “Zemgale” ir atbilstosi darba apstakli un pozitiva darba vide, tapéc nepiecieSams
turpinat nodro$inat saviem darbiniekiem labu darbavietu, pilnveidot vinu kvalifikaciju, risinat
psihosocialas problémas, veicinat dro$u un produktivu darbu jebkura vecuma, tadejadi
samazinot darbinieku mainibu, novérsot darba vides riska faktorus un paaugstinot darbinieku
produktivitati.

3.2. Personala mainiba

VSAC “Zemgale” 2020.gada 1.janvari bija 447.20 amata vietas. Lidz 2020.gada
31.decembrim amata vietu skaits netika mainits- 447.20.

2020.gada VSAC “Zemgale” darba tiesiskas attiecibas uzsiktas ar 43 darbiniekiem,
izbeigtas ar 97 darbiniekiem. Sadai persondla mainibai, var minét vairakus iemeslus -
konkurét nespgjigs atalgojums, liels darba apjoms, liela psihoemocionala slodze, dzivesvietas
maina uz citu Latvijas regionu vai arpus Latvijas.

Darbinieku mainiba pa filidlem analizéta 5.tabula. Augsta darbinieku mainiba filialés
“Jelgava” un “lecava” dal&ji saistita ar blakus esoSajam apdzivotajam vietam un érto satiksmi
uz galvaspilsétu.

S.tabula. Personala mainiba

Fexinds Vid.é j? " Pienemti Atbrivoti | Personila mainibas
2020.gads dai::::k“ darbinieki | darbinieki | koeficients (3+4)/2
1 2 3 4 5
Administracija 20 5 10 075
lecava 78 8 18 1.3
Jelgava 115 8 28 1.8
Kisi 65 1 4 2.9
Lielbérze 81 12 22 T
Ziedkalne 71 9 15 2
PR vaae 430 43 97 9.25
“Zemgale”

4. PARSKATS PAR IESTADES PARVVAL!)iBU EFEKTIVAS
DARBIBAS NODROSINASANAI

4.1. Sociala apriipe

Katram VSAC ,.Zemgale” klientam reizi gada tiek veikta funkcionalo Sp€ju izveértésana,
pielietojot Klienta pasapripes prasmju un neatkaribas izvértejuma instrumentu. Atbilstosi
funkcionalo sp&ju izveérté§jumam, parskata perioda beigas, 1. aprupes limenis noteikts 79
klientiem, 2. apriipes limenis — 225 klientiem, 3. apriipes limenis — 285 klientiem, 4. apriipes
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limenis — 109 klientiem. Veicot klientu apripi, tiek nemta véra klienta piederiba riska grupai
un uzraudzibas veidam, aktualizétas klienta problémas un to dinamika.

Noteikts minimalais apriipes persondla skaits un atbildiba, nemot veéra Kklientu
funkcionalas sp&jas (apriipes limenus), ka arf riska faktorus klientu drosibas nodroginasanai.

Filiales izverteta un tiek uzlabota vides pieejamiba klientiem ar funkcionaliem
traucgjumiem. Tiek labiekartotas filidlu telpas, teritorijas, uzlabojot celinus un pastaigu
laukumus klientiem ar smagiem funkcionaliem traucgjumiem.

Organizetas regularas socidlas apriipes, socialas rehabilitacijas un veselibas apriipes
specialistu sanaksmes aktualo jautajumu risinasanai.

Vérsta pastiprinata uzmaniba izmainam klientu uzvediba, emocionalaja stavokli, ka arT
informacijas apmainai starp specialistiem un savlaicigai papildus kompetentu specialistu
piesaistiSanai, lai nodroinatu talit&ju klienta problémsituaciju risinasanu.

Darbiniekiem, kuri iesaistiti klientu socialaja apriipe, socialaja rehabilitacija un veselibas
aprupg, tiek nodroSinatas profesionalas supervizijas.

Veicinata socialas apriipes un socidlas rehabilitacijas personala izglitosana, tiek
organizetas profesionala atbalsta grupas sociala darba specialistiem.

4.2. Veselibas apriipe

Filidlu Veselibas punktos nodrosinata regulara sadarbiba ar gimenes arstiem un
psihiatriem, ka arT citiem veselibas apriipes specialistiem, klientu veselibas problému
risinaanai. Klientu veselibas apriipi sarezgija Covid 19 infekcijas izplatiba un tas rezultata
leviestie ierobeZojumi, taja skaita arstniecibas iestazu apmekl&sanas ierobezojumi.

Veikta brillu iegade klientiem ar redzes trauc&umiem, kd ari nodroSinits zobarsta
apmekl&jums, veikta zobu protezéSana.

Tiek pilnveidota un optimizéta savstarpgja komunikacija starp klienta apripes un
arstniecibas procesd iesaistitajam arstniecibas personam un klientu. Izstradati ieksgjie
noteikumi zalu aprites uzlaboSanai, aktualizéti un uzlabota klientu veselibas apriipes
organizéSanas kartiba, gulosu un mazkustigu klientu apriipes kartiba, medicinisko ierakstu un
informacijas aprites kvalitates uzlabosanai.

Regulari tiek izvertéti drosibas riski un veikti risku mazinosie pasakumi, augsta riska
klientiem vai klientu grupam, kas saistiti ar klienta vecumu, veselibas stavokli un
nepiecieSamibu péc Ipasas apripes.

Veikta aptauja par klientu apmierinatibu ar sniegtajiem veselibas apriipes pakalpojumiem,
sniegti ieteikumi veselibas apriipes pakalpojumu kvalitates uzlabo$anai. Nodrosinata vienota
pieeja iekS€jam kontrolém filidlés par klientu apriipi, dokumentacijas aizpildisanu un
higiéniska rezima ievérosanu.

4.3. Klientu drosiba

Aktualizétas vadlinijas klientu risku grupu atpaziSanai un preventivajiem pasakumiem,
nosakot piederibu riska grupai. Lai nodro$inatu klientu katra filialé izstradats ar klientiem
saistito risku vadibas plans, kura apzinati risku veidi, veikts risku novértgjums, ka ari
veicamie risku noveérSanas pasakumi. Pakalpojumu nodro$inasanas nodalas specialisti vada
profesionala atbalsta grupas sociala darba specialistiem, izvértgjot klientu drosibas jautajumu
aspektus. Filiales klientiem tiek veiktas apmacibas par drosibu uz cela, pie idenstilpném,
meza, veikta klientu instruéSana par elektrodro$ibu, ugunsdrosibu.

[zverteti ar klientu drosibu saistitie negadijjumi, veiktas darbibas, lai nepielautu to
atkartoSanos. Darbinieki atkartoti instruéti par ricibu arkartas situacijas. Parskatits un
aktualiz&ts minimalais personala nodrosinajums filialés, taja skaita, nakts laika.
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4.4. Sociala rehabilitacija un integracija sabiedriba

2020. gada izstajusies 75 klieni, iestajusies 24 klienti. Patstaviga dzivé majas atgriezusies
4 klienti. VSAC “Zemgale” filiales “Jelgava”™ Puscela maja socialas rehabilitacijas
pakalpojumu 2020.gada vidgji sanéma 20 klienti. Deinstitucionalizacijas projekta
lesaistfjuSies 86 centra klienti, kuri tiek sagatavoti patstavigai dzivei arpus institiicijas.
Klientiem, kuri iesaistijusies deinstitucionalizacijas projekta, Individualais socialas apriipes
un socialas rehabilitacijas plans tiek sagatavots, atbilstosi deinstitucionalizacijas projekta
Individuala atbalsta plana noteiktiem mérkiem un uzdevumiem.

2020.gada  atkartoti veikta sarakste ar tam paSvaldibam, kurds klienti
deinstitucionalizacijas projekta ietvaros izteikusi vélmi uzsikt patstavigu dzivi sabiedriba.
Pasvaldibam sniegta rakstveida informaciju par klientu un ta vajadzibam, ka ari atbalsta
pasakumu nepiecieSamibu un izmitinasanu to administrativaja teritorija.

Vairaki filialu klienti uzsakusi macibas Socialas integracijas valsts agentiiras Jurmalas
Profesionalaja vidusskola, macibas pabeigt traucgjusi Covid-19 ieviestie ierobeZojumi,
macibas pabeigusi 2 klienti. Pabeidzot macibas, klienti iegust profesionalo kvalifikaciju, lai,
uzsakot patstavigu dzivi arpus institiicijas, varétu sevi piedavat darba tirgi.

[zstradati ménesa aktivita$u plani un nodrosindtas sociilds rehabilitacijas nodarbibas,
atbilsto§i meéneSa planam un katra klienta vajadzibam. Regulari tiek veikta socialas
rehabilitacijas procesa efektivitates izvértésana, katram klientam individuali.

VSAC “Zemgale” filialés nodrosinatas sadzives prasmju apmacibas klientiem, klientu
patstavibas un integracijas sabiedriba veicinasanai. Tiek aktualizétas un pilnveidotas klientu
socialas rehabilitacijas, socialo prasmju uzlabosanas un briva laika pavadiSanas programmas.

NodroSinatas saturiga briva laika pavadiSanas iesp&jas VSAC “Zemgale” filialés un arpus
iestades. 2020. gada Covid 19 ierobeZojumu del, klientu aktivitates arpus filiales notikugas
mazak.

Filiales 2020. gada klientiem piedavata iespéja piedalities makslinieciskas paSdarbibas
kolektivos. Laika, kad samazinati Covid 19 raditie ierobeZojumi, mazas grupas organizéti
pargdjieni, ekskursijas, valsts svétku, gadskartu atzimé$ana, klientu ikméenesa jubileju
pasakumi.

4.5. Cilvektiesibas

Nodrosinata klientu personigas dzives neaizskaramiba - iespéjas telefoniski sazinaties ar
tuviniekiem, tikties iestade, ciemoties pie draugiem un tuviniekiem, (kad atlava Covid 19
ierobeZzojumu atvieglojumi). Covid 19laika klientiem ar personala atbalstu nodrofinati ari
alternativa sazina ar tuviniekiem ( Zoom, WhatsUP, elektroniski).

Klientiem ir nodrosinata iesp&ja iesniegt priekslikumus un sidzibas. Tiek nodroginati
apstakli konfidencialitates saglaba$anai, privata saruna ar klientu ieguta informacija netiek
izpausta, klienta personas lietas un dati pieejami tikai darbiniekam, kur$ strada ar klientu,
dokumenti tiek uzglabati telpas, kas pieejamas tikai darbiniekiem.

4.6. Socialo pakalpojumu kvalitates parraudziba

Reizi ceturksni katra filialé veiktas klientu aptaujas par apmierinatibu ar pakalpojumu.
Aptaujas noskaidroti aktuali jautajumi, t.sk. — par édinasanu, par veselibas apripi un higiénas
pre€u nodroSingjumu, par drosibu u.c. Aptaujas regulari piedalas 40%-60% centra filialu
klientu.

Filiales nodrosinats socialas apriipes padomes darbs, iesaistot klientus un pasvaldibu
parstavjus. Socialas apriipes padomes sanaksmes notikusas vidgji reizi ceturksni.

VSAC “Zemgale” 2020.gada publiskais parskats

11



Veikta pakalpojuma kvalitates iek3gja kontrole filiales —18 planotas un 2 neplanotas
parbaudes par pakalpojuma kvalitati (t.sk. veselibas aprupe, higi€na, klientu drosiba,
dokumentacijas aizpildiSanas kvalitate, zalu aprite u.c.).

Butiskakie jautajumi, kas ietekm&jusi pakalpojuma 2020.gada, kvalitati:

- klientu slimibas gadfjumi ar Covid 19 infekciju un raditie ierobeZojumi;

- bieZa un ilgstosa personala darbanespéja (pamata Covid 19 infekcijas rezultata);

- nepietiekoSs socialas apriipes un socialas rehabilitacijas personala nodro$inajums;

- personala attiecksme (iejitiba, ieinteresétiba, individuila pieeja, rutina darba,

izdegSanas sindroms). !

- klientu motivésana iesaistities socialas rehabilitacijas un saturiga briva laika

pavadiSanas nodarbibas.

5. NAKAMA GADA PLANOTIE PASAKUMI ;
5.1.  lestades attistibu ietekméjosie faktori |

Viens no galvenajiem instrumentiem pamatdarbibas augstaku rezultatu sasnieg$anai ir
klientu socialas rehabilitacijas programmu pielietosana ikdienas darba, regulara tas izpildes
kontrole un uzlabosana. Deinstitucionalizacijas procesa ietvaros turpinat uzsikto klientu
sagatavoSanu patstavigai dzivei, saskana ar atbalsta planiem.

Nemot véra pakalpojumu un pretu izmaksu pieauguma tendenci un esoia finans&juma
apjomu, arvien griitak ir nodrosinat infrastruktiiras sakartosanu un VSAC “Zemgale” lietosana
nodoto &ku uzturé$anu, kas bitiski var ietekmét sniegto pakalpojuma kvalitati. Lai
nodroSinatu kvalitativu un izmaksu efektivu pakalpojumu, nepiecieSams izveértét katras filiales
infrastruktiiru, nakotnes perspektivas un restrukturizacijas iesp&jas. Stradasim pie VSAC
“Zemgale” identitates stiprinasanas, pilnveidosim informacijas ievietoSanu iestades majas
lapa.

Ipasa vériba tiks veltita mérktiecigai personala apmacibai, uzsvaru liekot tiedi uz
apriipes personala izglito$anu.

5.2.  Nozimigakie planotie remontdarbi un finanu ieguldijumi 2021.gada

Nakamaja parskata gada iestade ir planoti vairaki infrastruktiiras uzturéianas pasakumi,
nemot veéra katras filiales aktualitati. Filialé “Iecava” planots pasu spekiem veikt 1.dzivojamo
korpusu remontu, 2.dzivojama korpusa 1.stava nodarbibu telpu gridas seguma remonts. Filialé
“Jelgava” filiales iebraucamo vartu remonts, klientu relaksacijas telpas remonts, frizétasvas
telpas remonts, balkonu gridu flizésana 2. un 3. stava balkoniem. Filiile “Ki8i” edamzales
griestu, kolonnu un sienu kosmétiskais remonts, 1.stdva sanitaraja telpa santehnikas inventara
nomaina, klientu dzivojamo telpu kosmétiskais remonts. Filidleé “Lielbérze” pasu spékiem
planots veikt klientu dzivojamo telpu kosmétisko remontu. Filialeé “Ziedkalne” frizetavas
telpas izveide, klientu istabinu kosmétiskais remonts, kapellas un rehabilitacijas telpas
kosmétiskais remonts.

5.3. Informacija par biitiskiem riskiem un neskaidriem apstakliem nakotnes
konteksta

Arvien grutak ir atrast kvalificétu personalu, kas biitu motivéts stradat ar centra
klientiem — gan psihoemocionali smaga darba, gan ari nekonkurétsp&jiga atalgojuma dg.
Pasliktinoties klientu funkcionalajam stavoklim, palielinasies nepiecieSamiba péc
ergoterapeita un fizioterapeita pakalpojumiem, kuru piesaisti apgrutina nekonkurétspéjigs
atalgojums.
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NepiecieSams nodrosinat VSAC “Zemgale” filialu eku stavokli atbilstosi minimalajam
prasibam socialo pakalpojumu snieg3anai.

Nolietota un novecojusi infrastruktiira (pieméram, inZenierkomunikacijas, ventilacijas
sistémas), kurd nav veikti kapitalieguldfjumi kops to ekspluatacijas uzsak3anas un nakotné
veidos nepiecieSamibu péc bitiskiem ieguldijumiem.

Covid-19 izraisita pandémija un tas ietekme uz cilvékresursu nodroginasanuy.

Valsts socialas apriipes centra “Zemgale” reorganizacija likvidéjot Valsts socilas
apripes centru “Zemgale” un Valsts socialas apriipes centru “Vidzeme” un izveidojot jaunu
Valsts socialas apriipes centru “Zemgale”.
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