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Cienijamie Valsts socialas aprupes centra
“Zemgale” 2021.gada publiska parskata
lasitaji!

Virzoties uz sniegta pakalpojum kvalitates
uzlabosanu cilvékiem, kuri uzturas Centra, veicinot
pievilcigu darba vietu esoSajiem un nakotnes
darbiniekiem, 2021.gadu esam aizvadijusi parmainu
zime.

Optimizgjot un efektiviz€jot procesus, turpinata
apripes programmas ievieSana. Centra dzivojoso
cilvéku socialo prasmju apguve ieviesti digitalie riki.
Pilnveidotas socialas rehabilitacijas programmas ar
daudzveidigaku saturu.

Cilvekiem, kuri Centra sanem pakalpojumu,
uzlaboti dzivoSanas apstakli, tiecoties péc pievilcigas
un komfortablas vides.

Personals, kurs ripgjas par Centra
dzivojosajiem cilveékiem, sasniedzis jaunus izaugsmes
raditajus. leguldits batisks resurss zinasanu un prasmju
apguve, procesu standartizacija un vienotas pieejas
istenoSana, lai pakalpojuma sanéméjam, butu
vienlidzigas un taisnigas iesp&jas un nodroSinajums.

Arf $aja gada, Covid-19 viruss neatkapas, prasot
jaunus risinajumus veselibai drosas aprupes
nodro$inasana. Mérktiecigi istenotie papildus
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piesardzibas pasdakumi ir sasniegu$i savu mérki. Ipass
paldies par sapratni, atbildibu un ricibu atbilstosi
noteiktajiem pasakumiem, cilvékiem, kuri dzivo
Centra un vinu gimeném.

Noslégusies VSAC “Vidzeme” un VSAC
“Zemgale” reorganizacija, turpinot istenot
jaunizveidota Centra vienotibas veidoSanu un procesu
savienoSanu.

Izveidotas jaunas amatu vietas, lai pieejama
pakalpojuma ietvaros, cilvekiem biitu arvien plasakas
pieejamo specialistu klasts arvien mérkétakas socialas
apripes un socialas rehabilitacijas aktivitates.

Ieskicgjot nakama gada darba virzienus, ka
butiskakas aktivitates ir vides pieejamibas uzlaboSana,
cilvekresursu attistiba un atbalstoSas vides
stiprinaSana pakalpojuma sanémgjiem.

Saja parmainu un izaicinajumu pilnaja laika
izsaku pateicibu ikvienam Centra darbiniekam, par
profesionalitati un godpratibu savu pienakumu izpildg,
sniedzot cilvékiem ar gariga rakstura trauc&jumiem
elastigu, saprotamu un kvalitativu ilgstosas socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu,
piedavajot katram klientam cienpilnus apripes
procesu un droSus dzivoSanas apstaklus atbalstosa un
estetiska vide.

KRISTAPS KEISS
Valsts socialas aprupes
centra “Zemgale” direktors

Iecava, 2022.gada 30.jiinija
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1. PAMATINFORMACIJA

1.1. Iestades juridiskais statuss

Valsts socialas apriipes centrs “Zemgale” (turpmak — Centrs) izveidots 2021.gada 1.janvari ar Ministru kabineta 2020.gada 4.septembra rikojumu
Nr.483 (turpmak — Rikojums Nr.483) "Par Valsts socialas apriipes centra ,,Vidzeme” un Valsts socialas apripes centra ,,Zemgale” reorganizaciju un
Valsts socialas apriipes centrs ,,Zemgale” izveidosanu”. Ar 2021.gada 1.janvari izveidotais Valsts socialas apripes centrs "Zemgale" ir abu Centru
funkeciju, tiesibu, mantisko vértibu, dokumentacijas un saistibu parnémgejs, tai skaita izveidotais Valsts socialas apriipes centrs "Zemgale" parnéma
Centru tiesibas un pienakumus, kas izriet no darba tiesiskajam attiectbam.

Centrs ir labklajibas ministra paklautiba esosa tieSas parvaldes iestade, kura darbibu regulé 2020.gada 24.novembra Ministru kabineta
noteikumiem Nr.696 “Valsts socialas apriipes centra “Zemgale” nolikums”, kas ir speka ar 01.01.2021. Centra juridiska adrese ir “Smiltaini”, lecava,
Bauskas novads, LV-3913.

1.2. Iestades funkcijas, uzdevumi un struktiira

Centrs 1steno valsts politiku ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas joma pilngadigam personam ar smagiem gariga rakstura
traucgjumiem — | un Il grupas invalidiem. Galvenie uzdevumi ir socialas apriipes un socialas rehabilitacijas, majokla nodroSinasana, lai apmierinatu
personu ar smagiem gariga rakstura traucgjumiem pamatvajadzibas un uzlabotu funkcion€Sanas spgjas, t.sk., prasmes dzivei arpus institiicijas
sabiedriba.

Centra struktiiru un darba organizaciju nosaka Centra reglaments. Centru vada Centra direktors. Centra direktors veic Valsts parvaldes iekartas
likuma noteiktas tieSas parvaldes iestades vaditaja funkcijas. Centra direktoram ir vietnieks. Centra struktiirvienibu veidus un to uzdevumus nosaka
Centra reglamenta. AtbilstoSi reglamentam, Centram ar 2021.gada 1.aprili ir divpadsmit strukttirvienibas — Administrativa nodala, Personala un
dokumentu parvaldibas nodala, Pakalpojumu nodroSinasanas nodala, Gramatvedibas nodala un filiales “lecava”, “Jelgava” , “Kisi”, “Lielb&rze”,
“Ropazi”, “Ruja”, "Valka”, “Ziedkalne”. Centra struktiirvienibu vada struktirvienibas vaditajs

Ievérojot, ka informacijas sisttmam ir bitiska loma Centra funkciju nodro§inasana, Centra darbibas strat€gijas sasniedzamajos rezultatos butiska
nozime ir pakalpojumu pilnveide, procesu digitalizéSanai un klientu pieredzes uzlabo$anai.
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1.3. Iestades Istenotas budZeta programmas un apakSprogrammas

Centra budzetu 2021.gada sastada Sadas pamatbudzeta apak$programmas:
e Programma 05.03.00 - Apriipe valsts socialas apriipes institiicijas;
e Programma 62.07.00 - Eiropas Regionalas attistibas fonda (ERAF) istenotie projekti labklajibas nozaré (2014-2020);
e Programma 63.07.00 — Eiropas sociala fonda (ESF) projektu un pasakumu istenosana;
e Programma 64.07.00 - Eiropas Lauksaimniecibas garantiju fonda (ELGF) projektu un pasakumu istenosana labklajibas nozaré (2014-
2020);
Programma 97.02.00 — Nozaru vadiba un politikas planosana;
e Programma 99.00.00 — Lidzekli neparedzetiem gadijumiem.

1.4. Parskata gada galvenie paveiktie uzdevumi

Centra darbibas virzienus un uzdevumus parskata gada noteica Centra darba plans, iepirkumu plans, remontdarbu plans un finansgjuma plans
2021. gadam.

Centrs 2021.gada turpinaja pilnveidot klientu dzives apstaklus, nodrosinaja klientiem kvalitativus socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumus un nodro$inaja &rtus un tiesibu aktu prasibam atbilstosus darba apstaklus darbiniekiem.

Lai nodroSinatu valsts budZeta lidzeklu efektivu parvaldibu, identificétas Iidzeklu ekonomijas iesp€jas. Pastiprinata veériba pievérsta Centra
infrastruktiiras sakartoSanai un iestades lietoSana nodoto €ku uzturéSanas nodrosinasanai.

IpaSa uzmaniba pievérsta institicija dzivojoSo personu rehabilitacijas pasakumiem un saturiga briva laika pavadiSanai, atbilstosi katra
vajadzibam un sp&jam, dazadojot iesp&jas un individualiz€jot pieeju pakalpojuma sanéméjiem. Nodrosinata kanisterpaijas pieejamiba katra filialg.

Tiek veicinata institlicija dzivojoSo personu integracija sabiedriba, apmeklgjot dazadus pasakumus arpus institiicijas veicinot klientu pareju uz
dzivi sabiedriba deinstitucionalizacijas procesa ietvaros. AtbilstoSi pieejamajai sabiedriba balstitiem pakalpojumu infrastruktiirai pasvaldibas
patstavigu dzivi arpus institiicijas uzsakusi 18 cilveki.

Veiksmigi norit socialas apriipes un socialas rehabilitacijas planoSana un uzskaites izpildes izmantojot elektronisko riku (planSetes) filiale “Kisi”
un ievieSanas posma filialé “lecava” (izveidots tikls, iegadatas plansetes, veikta darbinieku ievadapmaciba). Socialas rehabilitacijas pilnveides ietvaros
iegadatas interaktivas tafeles, kuru pielietosanas mérkis ir pakalpojuma sanéméju digitalo un nepiecieSsamo socialo prasmju apguvel, attistibai un
saglabasanai.
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Centrs 2021.gada nodro$inaja tas parzina esos$o funkciju sekmigu TstenoSanu un noteikto mérku sasniegSanu pieskirta valsts budZeta ietvaros.

2. FINANSU RESURSI UN IESTADES DARBIBAS REZULTATI

2.1. Valsts budZeta programmu un apakSprogrammu finansu resursi

Parskata perioda plans 2021.gadam un ta faktiska izpilde (sk.1.tabula):

1.tabula. Kopgjais Centra valsts budzeta finans&jums un ta izlietojums (EUR)

Parskata 2021.gada
el L apstiprinats likuma,
Ieprieksgja (_202_0.gada) faktiska plans gadam (ar
izpilde . izmainam)

Nr.p.Kk. Finansialie raditaji (VSAC Zemgale + VSAC Vidzeme) faktiska izpilde
1. Finan$u resursi izdevumu segSanai (kopa) 15766 128 15 686 855 15 643 629

1.1 dotacijas 13 039 936 12 740 562 12 688 151

1.2. maksas pakalpojumi un citi pasu ienémumi 2726192 2 946 293 2 955 478
2. Izdevumi (kopa) 15 681 284 15 780 160 15 660 590

2.1. uzturé$anas izdevumi (kopa) 14 352 691 15 024 522 14912 012

2.1.1. | kartéjie izdevumi 13803 211 14 158 437 14 050 903

2.1.3. | subsidijas, dotdcijas un socialie pabalsti 549 480 866 085 861 109

2.2. izdevumi kapitalieguldijumiem 1328 593 755 638 748 578

Centra izdevumu izpilde 2021.gada ir 15 643 629 euro. Nemot véra, ka VSAC “Zemgale” un VSAC “Vidzeme” reorganizacijas procesa rezultata
2021.gada 1.janvari tika izveidota jauna iestade VSAC “Zemgale” (04.09.2020. MK rikojums Nr.483), tad 1.tabula iepricksgja gada (2020) faktiskaja

izpildeé noraditas vertibas ir saskaititas kopa no abu iestazu 2020.gada publiska gada parskatiem.
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Centra pamatbudZzeta finans€juma sadalijums pa apakSprogrammam un to izpilde redzama 2.tabula:

2.tabula. Centra pamatbudzeta apakSprogrammas finans€jums un ta izlietojums (EUR)

Apstiprinats
likuma, plans
gadam (ar BudzZeta izpilde
BudZeta programmas/apakS§programma izmainam) parskata perioda

05.03.00 - Apriipe valsts socialas apriipes institiicijas 15064 152 15073 337
62.07.00 - Eiropas Regionalas attistibas fonda (ERAF) Tstenotie projekti labklajibas nozare (2014-2020) 143 548 143 548
63.07.00 — Eiropas sociala fonda (ESF) projektu un pasakumu istenoSana 75432 23 209
64.07.00 - Eiropas Lauksaimniecibas garantiju fonda (ELGF) projektu un pasakumu steno$ana
labklajibas nozaré (2014-2020) 1316 1128
97.02.00 — Nozaru vadiba un politikas planoSana 12 807 12 807
99.00.00 — Lidzekli neparedzetiem gadijumiem 389 600 389 600

Apaksprogrammas “Apriipe valsts socialas apriipes institticijas” 2021.gada izdevumu izpilde ir par 9 185 euro jeb 0,06% lielaki ienémumi neka
planots. Nodrosinata Centra klientu sociala apriipe, sociala rehabilitacija, vides pieejamibas uzlabosana, universala dizaina ievieSana, infrastruktiiras
sakartoSana (€ku, telpu remonti, teritorijas labiekartoSana u.c.):

e Administracija - legadati divi portativie datori,ID karSu printeris un videokonferences kamera.

o Filiale “Iecava” - Telpu apdares atjaunoSanas darbi pirma stava telpam, izbiivgjot sanitaros mezglus, un atjaunotajas telpas nodrosinot
telpu funkcionalitati atbilstoSi veselibas noveéroSanas telpu vajadzibam. Otra stava sanitara mezgla parbiive. Durvju piekluves kontroles
sisttmas izbiive. Ugunsdrosibas signalizacijas sist€mas izbiive un WI-FI tikls. legadata dezinfekcijas iekarta, interaktiva tafele, TV ar
stativu, zales plausanas traktorin$ un funkcionalas gultas.
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o Filiale “Lielbérze” - Iesakta malkas apkures katlu nomaina pret granulu apkures katliem. Divu granulu apkures katlu (300kw un 200kw),
granulu uzglabasanas silosa un jauna skurstena izbuvi, darbu apjomos paredzot dokumentacijas izstradi. Ugunsdrosibas signalizacijas
sisttmas izbiive. legadata dezinfekcijas iekarta, interaktivais displejs, TV ar stativu, zales plaveéjs un dzivzogu Skéres, velas zavetajs,
aktivie pretizguléjuma matraci un funkcionala gulta.

o Filiale “Jelgava” - Veselibas novéroSanas telpas (tris dzivojamas telpas, cilvékiem ar invaliditati WC un dusa, dezurgjosa personala WC
un priekStelpa) izveide. Muréta skurstena demontaza. Durvju piekluves kontroles sist€mas izbtive. legadata dezinfekcijas iekarta,
interaktivais displejs, TV ar stativu, zales plauSanas traktorins, velas masina, velas zavetajs, velas gludinamais rullis un funkcionalas
gultas.

e Filiale “Ki8i” - Veikta saimniecibas korpusa logu nomaina. Istenoti 3. stava klientu dzivojamo istabu, gaitena un atpiitas zonas telpu
apdares atjaunosSanas darbi. Ugunsdrosibas signalizacijas uzstadisana. legadata dezinfekcijas iekarta, interaktivais displejs, TV ar stativu,
zales plauSanas traktorin$, skabekla koncentrators un funkcionalas gultas.

e Filiale “RopaZi” - Aréjas lietus tidens novadilanas sistémas atjaunoSana €kas dalai. legadats TV ar stativu, zales plavéja traktorins, velas
masinas un velas Zavetajs.

e Filiale “Riija” - Veikta saimniecibas korpusa logu nomaina filiale “Rija”. Uzstadits automasinai invalidu pac€lajs. legadats TV ar
stativu, zales plaveja traktorin§, velas masina un funkcionalas gultas.

e Filiale “Valka” - Divu klientu dzivojamo istabu kosmétiskais remonts. legadata koka lapene, interaktivais displejs, TV ar stativu, zales
plausanas traktorin$, digitalas klavieres un funkcionalas gultas.

e Filiale “Ziedkalne” - Siltumtrases izbtive no katlu majas lidz apriipes centra €kam. Veikti telpu apdares atjaunosanas darbi izveidojot
veselibas noveéroSanas telpu. Apdares atjaunosanas darbus pirma stava telpam (pasakumu zale, nodarbibu telpas). Stiknu majas
demontaza. Ugunsdros$ibas signalizacijas uzstadiSana. Siltumtrases izbtive. legadata dezinfekcijas iekarta, interaktivais displejs, TV ar
stativu, zemes fréze, mébeles klientu dzivojamo un atpiitas telpu aprikosanai.
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Apaksprogrammas “Eiropas Regionala attistibas fonda (ERAF) istenotie projekti labklajibas nozaré (2014-2020)” ietvaros tiek veikta
energoefektivitates paaugstinasanas pasakumi filiales “Ziedkalne” ¢kas. Izlietotais finans&jums atbilstosi grafikam 2021.gada ir 143 548 euro, t.i.
100% no planota.

ApakSprogrammas “Eiropas Lauksaimniecibas garantiju fonda (ELGF) projektu un pasakumu istenoSana labklajibas nozaré (2014-2020)”
ietvaros realiz€ts projekts “Vienotais platibu maksajums un papildus valsts tieSie maksajumi VSAC “Zemgale”. Izlietotais finans€jums ir 1 128 euro,
t.i. 85,71 % no planota. 188 euro jeb 14,29% planotais finansgjums netika sanemts. legadatas darzenu s€klas un darza inventars.

ApakSprogrammas “Lidzekli neparedzetiem gadijumiem” ietvaros iegadats inventars un materiali Covid-19 izplatibas ierobezoSanai un
izmaksatas piemaksas 11dz 50% no meneSalgas darbiniekiem, kuri bija iesaistiti klientu, kuriem konstateéts Covid-19 infekcija, un So klientu
kontaktpersonu apripé paaugstinata riska apstaklos, un darbiniekiem, kas bija iesaistiti klientu un darbinieku testéSana ar SARS-CoV-2 antigéna
noteikSanas testu 389 600 euro apmera, t.i. 100% no planota.

ApakSprogrammas “Nozaru vadiba un politikas planoSana” ietvaros parskata perioda iegadatas Microsoft programmatiiras licences, izlietotais
finansgjums 12 807 euro, kas ir 100% no parskata perioda planota.

ApakSprogrammas “Eiropas Sociala fonda (ESF) projektu un pasakumu istenoSana labklajibas nozaré (2014-2020)” ietvaros Centrs 1steno
Sadus projektus:

e Projekts Nr. 9.2.2.1/15/1/001 — “Atver sirdi Zemgale”. Sanemtais finans€jums atlidzibai 3 868,18 euro, kas ir 9,09% no planota. Izlietotais
finans€jums atlidzibai ir 3 867,53 euro, kas ir 99,98% no planota. No planotajiem 22 klientiem uz pasvaldibu dzivot izgajusi 2 klienti;
e Projekts Nr. 9.2.2.1/15/1/002 — “Deinstitucionalizacija un socialie pakalpojumi personam ar invaliditati un bérniem”. Sanemtais finansgjums

0,00 euro. Bija planots, ka uz dzivi paSvaldiba izies 2 klienti,

e Projekts Nr.9.2.2.1/15/1/003 — “Vidzeme ieklauj”. Sanemtais finans&jums atlidzibai 19 340,93 euro, kas ir 66,66% no planota. Izlietotais
finans€jums atlidzibai ir 19 337,38 euro, kas ir 99,98% no planota. No planotajiem 15 klientiem uz pasvaldibu dzivot izgajusi 10 klienti.

PUBLISKAIS PARSKATS 2021.GADS

9/22



2.2. Planotie darbibas rezultativie raditaji
Parskata perioda klientu vietu skaits noradits 3.tabula.

3.tabula. Rezultativais raditajs “Klientu vietu skaits”

Nr. L = Izmainas gada Rezlllt_afi.vais
Struktiirvieniba Plans (01.01.2021.) S raditajs
Pk laika (31.12.2021.)
VSAC “Zemgale” 1292 1310 1314
1. filiale “lecava” 130 130 130
2. filiale “Lielbérze” 137 135 134
3. filiale “Jelgava” 190 210 208
4, filiale “Ki8i” 80 80 82
5. filiale “Ziedkalne” 140 140 146
6. filiale “Valka” 85 85 83
7. filiale “Ropazi” 280 280 282
.8 filiale “Raja” 250 250 249
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3. PERSONALS

3.1. Personala vadiba

Atbilstosi Ministru kabineta 2013.gada 29.janvara noteikumiem Nr.66 “Noteikumi par valsts un pasvaldibu institiiciju amatpersonu un
darbinieku darba samaksu un tas noteikSanas kartibu”, visiem darbiniekiem noteiktas kategorijas un atbilstosi noteiktajam kategorijam ménesalgas.

2021.gada turpinajas darbs pie Centra darbinieku amata aprakstu parskatiSanas un pilnveidoSanas.

Centram ir atbilsto$i darba apstakli un pozitiva darba vide, tapéc nepiecieSams turpinat nodro§inat saviem darbiniekiem labu darbavietu,
pilnveidot vinu kvalifikaciju, risinat psihosocialas problémas, veicinat droSu un produktivu darbu jebkura vecuma, tadejadi samazinot darbinieku
mainibu, noveérsot darba vides riska faktorus un paaugstinot darbinieku produktivitati.

Darbiniekiem, kuru darbs ir tieSi saistits ar klientu socialo apriipi, socialo rehabilitaciju un veselibas apripi, tiek nodroSinatas profesionalas
supervizijas, gan grupa, gan individuali.

Veicinata socialas apriipes un socialas rehabilitacijas personala izglitoSana, papildinatas zinaSanas par darbu ar agresiviem un manipulativiem
klientiem, Sizofrénijas un depresiviem klientiem, ka arT papildinatas zinaSanas par profesionalo saskarsmi klientu apriip€ un apriipes pamatprincipiem.

Istenojot izglitojoSos un informativos pasakumus nodroSinata personala atbilstoSa riciba epidemiologiskas drosibas Tstenosana un riciba Covid-19
infekcijas izplatibas novérsana un mazinasana.

3.2. Personala mainiba

Centra 2021.gada 1.janvari bija 806.76 amata vietas. Lidz 2021.gada 6.decembrim amata vietu skaits tika samazinats lidz 736.75, jo filiale
“lecava”, filiale “Jelgava”, filiale “Lielbérze”, filiale “Kisi”, filiale “Raja”, filiale “Valka” un filiale “Ziedkalne” tika ieviests &dinasanas
arpakalpojums.

2021.gada Centra darba tiesiskas attiecibas uzsaktas ar 129 darbiniekiem, izbeigtas ar 195 darbiniekiem. Sadai personala mainibai, var mingt
vairakus iemeslus - konkur&t nespgjigs atalgojums (saimnieciskajam personalam), liels darba apjoms, liela psihoemocionala slodze, dzivesvietas maina
uz citu Latvijas regionu vai arpus Latvijas, vecuma pensijas sasniegSana, ka ari €dinasanas arpakalpojum ieviesana.

2021.gada papildus pieskirta finans€juma ietvaros bitiski tika palielinatas algas mediciniskajam personalam. Saimnieciska personala algu
palielinajums tika nodro$inats no iek$&jam rezervém.
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Darbinieku mainiba pa filialém analiz€ta 5.tabula. Augsta darbinieku mainiba filialeés “Jelgava”, “lecava” un “Ropazi” dalgji saistita ar blakus
esoSajam apdzivotajam vietam un €rto satiksmi uz galvaspilsétu, kas veicina augsti kvalificétu specialistu aizpliSanu un darbaspeka migraciju.

5.tabula. Personala mainiba

Periods Pienemti Atbrivoti Personala mainibas
2021.gads darbinieki darbinieki koeficients (2+3)/2
1 2 3 4
Administracija 13 9 11
lecava 12 32 22
Jelgava 19 29 24
Kisi 7 21 14
Lielbérze 11 15 13
Ziedkalne 8 19 13,5
Ropazi 23 17 20
Ruja 27 34 30,5
Valka 9 19 14
Kopa 129 195 162

3.3.Darbinieku raksturojums

Centra vairakums — 504 darbinieki ir vecuma no 40-59 gadiem (6.tabula). Savukart mazakais darbinieku skaits — 39, ir vecuma grupa no 20 lidz
29 gadiem.
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6.tabula. Darbinieku sadalijums pa vecuma grupam

Periods 18-29 30-39 40-59 60-69 70+
2021.gads

1 2 3 4 5 6
Administracija 1 15 22 8 ~
lecava 4 12 49 36 2
Jelgava 6 14 74 28 11
Kisi 2 7 41 18 3
Lielbérze 3 11 61 19 1
Ziedkalne 2 15 49 24 2
Ropazi 10 15 82 53 9
Riija 8 21 88 61 9
Valka 3 7 37 20 3
Kopa 39 117 504 266 40

Lai tiktu nodroSinata klientu diennakts apriipe, Centra 2021.gada vidé&ji stradaja 800 darbinieki 11dz dinaSanas arpakalpojuma ievieSanai septinas
Centra filiales atbilstosi apstiprinatajam amatu sarakstam. P&c €dinasanas arpakalpojum ievieSanas vidgjais darbinieku skaits veidoja 730 (7.tabula).
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7.tabula. Apstiprinatais amata vietu skaits un faktiskais darbinieku skaits

Profesijas nosaukums saskana ar profesiju klasifikatoru

Apstiprinato amata vienibu skaits (uz parskata gada

Faktiski nodarbinato darbinieku

31.decembri) skaits (neatkarigi no slodzes apjoma?)
Iestades darbinieku skaits — kopa 736,75 729
administrativais personals — kopa? 41,00 40
veselibas apripes specialisti — kopa 115,65 102
arsti 8,45 11
tai skaita: medicinas masas 79,20 71
citi 28,00 20
rehabilitacijas specialisti - kopa: 53,95 57
ergoterapeiti 3,00 2
fizioterapeiti 4,50 3
masieri 1,00 0
tienmo: tai skaita: pSih?l?gi : 8,75 8
socialie pedagogi 0,00 0
logopéedi 1,00 0
specialie pedagogi 0,00 0
citi 35,70 46
sociala darba specialisti - kopa: 81,00 75
socialie darbinieki 20,00 17
tai skaita: socidlie apriip&taji 46,00 44
socialie rehabilitetaji 15,00 14
apriupéetaji, aukles, socialie audzinataji 272,55 266
parejie darbinieki - kopa 172,60 189

1) ta ka darbinieki var stradat nepilnu slodzi vai vairak par slodzi, §is skaitlis nav jabiit faktiski amatos stradajoso

personu skaita summai. Seit uzradits kopgjais iestades darbinieku skaits.

2 administrativais personals - direktors un direktora vietnieks, gramatvedis, lietveZi, personala specialisti
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Centra ar klientiem stradaja specialisti, kuru izglitibas Iimenis atbilda amata apraksta noteiktajam prasibam (8.tabula).

8.tabula. Socialo darbinieku, socialo apriiptaju un socialo rehabilitétaju izglitiba

Socialo darbinieku, socialo apriipétaju un socialo rehabilitetaju izglitiba un iegitas zinaSanas (uz parskata gada 31.decembri) Skaits
Socialie darbinieki — kopa 17
ar otra Itmena profesionalo augstako vai akadémisko izglitibu socialaja darba vai karitativaja socialaja darba 17
Socialie aprapeétaji - kopa 44
ar pirma limena profesionalo augstako sociala apriip&taja izglitibu 44
Socialie rehabilitetaji - kopa 14
no tiem - ar pirma Iimena profesionalo augstako sociala rehabilitétaja izglitibu 14
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4. PARSKATS PAR IESTADES PARVALDIBU EFEKTIVAS DARBIBAS NODROSINASANAI
4.1. Sociala apriupe

Centra 2021.gada uznemti 101 klienti, izstajusies 126 klienti, savukart 5 klienti uzsakusi patstavigu dzivi arpus institiicijas — atgriezusies gimeng,
18 mainijusi pakalpojumu uz grupu dzivokliem.

Katram Centra klientam reizi gada tiek veikta funkcionalo sp&ju izvertéSana, lai noteiktu piemérotako un atbilstosako socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas apjomu, pielietojot Klienta pasapripes prasmju un neatkaribas izvertéjuma instrumentu. Atbilstosi funkcionalo sp&ju
izveérte§jumam, parskata perioda beigas, 1. apriipes Itmenis noteikts 114 klientiem, 2. apripes limenis — 365 klientiem, 3. apriipes Iimenis — 577
klientiem, 4. apripes Iimenis — 258 klientiem. Veicot klientu apripi, tiek nemta vera klienta piederiba riska grupai un uzraudzibas veidam, aktualiz&tas
klienta problémas un analizéta dinamika.

Noteikts minimalais apripes personala skaits un atbildiba, nemot vera klientu funkcionalas spgjas (apriipes Itmenus), ka art riska faktorus klientu
drosibas nodroSinasanai. Izveidoti apriipes posteni, lai nodroSinatu vienmerigu apriipes personala nodroSinajumu. Izstradata kartiba kada tiek apripéti
gulos$i un mazkustigi klienti.

Pakalpojuma sanéméjiem tiek nodroSinata sadzives un paSapripes prasmju apguve atbilstoSi MK 13.06.2017. noteikumiem Nr.338 “Prasibas
socialo pakalpojumu sniedzgjiem”. Klienti apglist pasapripes prasmes atbilstosi izstradatajam paSapriipes prasmju programmam.

Izvértéta un tiek uzlabota vides pieejamiba klientiem ar funkcionaliem traucg€jumiem. Tiek veikti klientu dzivojamo istabinu, sanitaro un
koplietosanas telpu remonti, filialeés nomainitas klientu gultas un matraci, ta uzlabojot komfortu un klientu sadzives apstaklus. Tiek labiekartotas,
apzalumotas, uzlabojot pastaigu laukumus klientiem ar smagiem funkcionaliem trauc&jumiem.

NodroS$inata individuala pieeja klientam, verSot pastiprinatu uzmaniba izmainam klientu uzvediba, emocionalaja stavokli, ka ar1 informacijas
apmainai starp specialistiem un savlaicigai papildus kompetentu specialistu piesaistiSanai, lai nodroSinatu tiiliteju klienta problémsituaciju risinasanu.

Organizétas regularas socialas apriipes, socialas rehabilitacijas un veselibas apriipes specialistu sanaksmes- kovizijas aktudlo jautajumu
risinasanai.

Izstradats videomaterials par klientu apriipes pamatprincipiem un tehnisko paliglidzeklu pielietosanu. Videomaterials ievietots Centra majaslapa.
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4.2. Veselibas apriipe

Veselibas punktos tiek nodroSinata regulara sadarbiba ar gimenes arstiem un psihiatriem, ka ari citiem veselibas apriipes specialistiem, klientu
veselibas problému risinasanai.
Veikta brillu iegade klientiem ar redzes trauc€jumiem, ka arT nodro§inats zobarsta apmekl&jums un, planoti tiek veikta zobu protez€Sana.
Pastiprinati tiek stradats pie veselibas apripes pakalpojumu kvalitates uzlabosanas. Tiek pilnveidota un optimizeta savstarpgja komunikacija
starp klienta apriipes un arstniecibas procesa iesaistitajam arstniecibas personam un klientu. Izstradati iek$€jie noteikumi “’VSAC “Zemgale” guloso
un mazkustigo klientu apriupe”, “Klientu pasapripes, neatkaribas un patstavigas dzives spéju un prasmju novertesanas kartiba klientu grupesanai
atbilstosi apripes limeniem”, “Medicinisko ierakstu un mediciniskas informdcijas aprites kvalitates prasibas”, “Zalu aprites kartiba, klientu veselibas
apriipes nodrosinasanas kartiba”, “Tehnisko paliglidzeklu sanemSanas, aprites un uzskaites kartiba”, “Recepsu veidlapu sanemsanas, registresanas,
uzglabasanas, uzskaites, izsniegsanas un elektroniskas receptes izrakstisanas kartiba”, “Higiénas precu uzskaites kartiba ™.
Regulari tiek izverteti drosibas riski un veikti risku mazinosie pasakumi, augsta riska klientiem vai klientu grupam, kas saistiti ar klienta vecumu,
veselibas stavokli un nepiecieSamibu péc 1pasas apripes.
Veikta aptauja par klientu apmierinatibu ar sniegtajiem veselibas apriipes pakalpojumiem, sniegti ieteikumi veselibas apriipes pakalpojumu
kvalitates uzlaboSanai. [zveidota vienota pieeja iek$€jam kontrolém par klientu apriipi, dokumentacijas aizpildiSanu un higi€niska reZima ieveroSanu.
Tiek stradats pie mediciniskas dokumentacijas un drosas zalu aprites sisteémas pilnveidoSanas.
Covid-19 infekcijas izplatibas noveérSanai un mazinasanai izstradati individualizeti ricibas plani katra filialé, nodroSinata vienota ricibas
koordinacija, ka ari klientu, darbinieku un tuvinieku izglitoSana par veicamajiem izplatibas novérSanas un ierobezo$anas pasakumiem. Istenojot
izglitojosi informativo darbu nodro$inata visaptverosa pakalpojuma sanéméju vakcinacija pret Covid-19 virusu.

4 3. Klientu droSiba

Regulari klientiem tiek veiktas individualas un grupu apmacibas par drosibu uz cela, pie Gdenstilpném, meza, veikta klientu instruéSana par
elektrodros$ibu, ugunsdro$ibu, klientu iek$gjas kartibas noteikumu ievéroSanu. Klienti instruéti par dro$ibas vestu lietoSanu diennakts tumsaja laika,
apriipes personals nodroSina, lai tas tiktu lietotas.

Lai nodros$inatu klientu dro§ibu 2021.gada izstradati ar klientiem saistito risku vadibas plani, kura apzinati riska veidi, veikts risku novertgjums,
ka ar1 veicamie risku novérSanas pasakumi. Parskatits un aktualiz€ts minimalais personala nodroSinajums filiales.

Apriipes personalam regulari tiek atgadinats ka rikoties arkartas situacijas, visas filialés katra apriipes posteni izvietotas procesu shémas par
ricibu arkartas situacijas.

Darbinieki atkartoti tiek instruéti par ricibu arkartas situacijas.
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4.4. Sociala rehabilitacija un integracija sabiedriba

Centra filiales “Jelgava” Puscela maja socialas rehabilitacijas pakalpojumu 2021.gada vid€ji saneéma 19 klienti, puscela maja “Ropazi” 21 klients,
puscela maja “Rija” 25 klienti. Deinstitucionalizacijas projekta iesaistijusies 109 Centra klienti, kuri tiek sagatavoti patstavigai dzivei arpus
institlicijas. Atbalsta planos noteiktie pasakumi un nepiecieSamais atbalsts saskanots ar klientu individualajos un socialas rehabilitacijas planos
noteiktajiem uzdevumiem, nepiecieSamibas gadijuma tie tiek aktualiz&ti.

2021.gada atkartoti veikta sarakste ar tam paSvaldibam, kuras klienti deinstitucionalizacijas projekta ietvaros izteikusi vélmi uzsakt patstavigu
dzivi sabiedriba. Pasvaldibam sniegta rakstveida informacija par klientu un ta vajadzibam, ka arT atbalsta pasakumu nepiecieSamibu un izmitinaSanu to
administrativaja teritorija.

Izstradati ménesa aktivitaSu plani un nodroSinatas socialas rehabilitacijas nodarbibas, atbilstosi ménesa planam un katra klienta vajadzibam.
Regulari tiek veikta socialas rehabilitacijas procesa efektivitates izvertésana, katram klientam individuali.

NodroS$inatas sadzives prasmju apmacibas klientiem, klientu patstavibas un integracijas sabiedriba veicinasanai. Tiek aktualiz&tas un pilnveidotas
klientu socialas rehabilitacijas, socialo prasmju uzlaboSanas un briva laika pavadiSanas programmas.

Klientiem nodro$inatas saturiga briva laika pavadiSanas iesp&jas, kultiiras un sporta pasakumi.

Covid - 19 epidemiologiskie ierobezojumi liedza klientus iesaistit pasakumos arpus iestades un rikot “Viesu dienas”. Viesmakslinieku
uzstasanas tika organizéta ieveérojot Covid — 19 drosibas pasakumus un notika briva daba.

Filialu klienti piedalijas ikgadgja Latvijas méroga ,,Seni Cup 2021 minifutbola turnira. 2021.gada turnirs tika organizéts attalinati. 28 komandu
konkurencé Centra filiale “lecava” izcinija l.vietu, filiale “Ziedkalne” 2.vietu un godpilno 3.vietu — filiale “Lielbérze”. Komandas specialo balvu
nominacija “Veiklaka komanda” sanéma filiale “Jelgava”.

Filiales klientiem tika sniegta iesp&ja piedalities makslinieciskas pasdarbibas kolektivos, viesoties citas filiales apmeklgjot dazadus pasakumus.

Tika organizéti parggjieni, ekskursijas, dievkalpojumi, radoSo darbu izstades filialés, valsts svétku, gadskartu atziméSana, klientu ikménesa
jubileju pasakumi.

Visam filialeés izveidojusies laba sadarbiba ar tuvakajam paSvaldiba un to socialajiem dienestiem un barintiesam. Notiek sadarbiba ar
nevalstiskajam organizacijam un kopienam.

4.5. Cilvektiesibas
Nodrosinata klientu personigas dzives neaizskaramiba - iespgjas telefoniski vai ar video zvana sazinaties ar tuviniekiem, tikties filialé, ciemoties
pie draugiem un tuviniekiem, véstulu, stitijumu neaizskaramiba.

Klientiem ir nodroSinata iesp&ja iesniegt priekSlikumus un stidzibas, tas tiek rtpigi izskatitas, un ja ir problémas, tas tiek noverstas.
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Tiek nodrosinati apstakli konfidencialitates saglabasanai, privata saruna ar klientu iegiita informacija netiek izpausta, klienta personas lietas un dati
pieejami tikai darbiniekam, kur$ strada ar klientu, dokumenti tiek uzglabati telpas, kas pieejamas tikai darbiniekiem.

4.6.Socialo pakalpojumu kvalitates parraudziba

Reizi ceturksni katra Centra filialé veiktas klientu aptaujas par apmierinatibu ar pakalpojumu. Vismaz vienu reizi gada — Klientu tuvinieku
aptaujas. Aptaujas noskaidroti aktuali jautajumi t.sk. par apmierinatibu ar socialo apripi, par apmierinatibu ar €dinaSanu un &st gatavosSanu, par
apmierinatibu ar briva laika pavadiSanas iesp&jam, par cilvéktiesibu nodroSinaSanu, par klientu €dinasanu un &diena kvalitati filiale’”Lielbérze*.
Aptaujas piedalijas no 35-70% Centra filialu klientu. “Jelgava”- 40%, “Kis8i” — 49%, “Ropazi” — 60%, “Lielb&rze”- 55%, “Ziedkalne” — 53%, “Ruja” —
35%, “Valka” — 70%, “lecava” — 46%.

Centra tiek norusinata Centra direktora izveidotas kolegialas padomdevéja institlicijas Socialas apriipes padomes darbiba, kuras mérkis ir
veicinat Centra sniegto pakalpojumu kvalitates uzlaboSanu un sekmét Centra dzivojosSo personu tiesibu un pienakumu ievéro$anu, intereSu aizstavibu
un konfliktu risinasanu starp klientiem vai klientiem un personalu. Padomes darba lidzdarbojas klienti, klientu parstavji — tuvinieki, un pasvaldibu
parstaviji.

Filialés nodrosinats socialas apriipes padomes darbs, iesaistot klientus, klientu parstavjus — tuviniekus un pasvaldibu parstavjus. Socialas apriipes
padomes katra Centra filialé sanaksmes notikuSas vidgji reizi ceturksni.

Filiales tiek nodroSinata ieksgja kontrole, vismaz reizi nedgla tiek veiktas parbaudes par higi€nas, klientu apriipes, socialas rehabilitacijas
nodarbibu kvalitati.

Pakalpojumu nodrosSinasanas nodalas specialisti 2021.gada veikusi pakalpojuma kvalitates ieks€jas kontroles filiales — 15 planotas un 7
neplanotas parbaudes par pakalpojuma kvalitati (t.sk. veselibas apriipe, higiéna, klientu drosiba, dokumentacijas aizpildiSanas kvalitate, zalu aprite
u.c.).

Bitiskakie jautajumi, kas ietekmé& pakalpojuma kvalitati:

- klientu motiv&sana iesaistities socialas rehabilitacijas un saturiga briva laika pavadiSanas nodarbibas;

- sabiedribas maldigie prieksstati, Stereotipi un stigmas par Centra dzivojosajiem cilvékiem;

- mazkvalificéta un kvalificéta personala nepietieckamiba un mainiba,

- parmainu vadibas ietvaros, uzlabojot pakalpojuma kvalitates procesus, personala piesardziba un griitibas pienemt jauninajumus.
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5. NAKAMA GADA PLANOTIE PASAKUMI

5.1. Iestades attistibu ietekmejosie faktori

Viens no galvenajiem instrumentiem pamatdarbibas augstaku rezultatu sasniegSanai ir klientu socialas rehabilitacijas programmu pielietosana
ikdienas darba, regulara tas izpildes kontrole un uzlabosana. Saistiba ar deinstitucionalizacijas procesu, planots uzsakt klientu sagatavosanu patstavigai
dzivei, saskana ar atbalsta planiem.

Nemot véra pakalpojumu un precu izmaksu pieauguma tendenci un esosa finans€juma apjomu, arvien griitak ir nodroSinat infrastrukturas
sakartoSanu un Centra lietoSana nodoto €ku uzturésanu, kas butiski var ietekm@t sniegto pakalpojuma kvalitati. Lai nodroSinatu kvalitattvu un izmaksu
efektivu pakalpojumu, nepiecieSams izvertét katras filiales infrastruktiiru, nakotnes perspektivas un restrukturizacijas iesp&jas. Turpinasim stradat pie
Centra identitates stiprinasanas, pilnveidosim informacijas ievietoSanu iestades majas lapa.

Ipasa vériba tiks veltita mérktiecigai personala apmacibai, uzsvaru liekot tiesi uz apriipes personala izglitosanu.

5.2. Nozimigakie planotie remontdarbi un finansu ieguldijumi 2022.gada

Nakamaja parskata gada iestade ir planoti vairaki infrastruktiiras uzturéSanas pasakumi, nemot véra katras filiales aktualitati. Filiale “Iecava”
planots pasu spekiem veikt klientu dzivojamo istabu, 2. dzivojama korpusa 1.stava gaiteni gridas seguma remontu. ProjektéSanas darbi katlu telpas
parcel$anai arpus Administracijas €kas. Filiale “Jelgava” planots veikt sanitaro telpu remontu 2. un 4. korpusa, siiknu majas remontdarbi, projekta
izstrade telpu parbiives darbiem un sajiitu takas izveidei, iekSpagalma skatuves gridas un klatesoSo solu atjaunoSana, remontdarbi 2. un 3. stava
balkoniem, automatiskas ugunsgréka atklasanas un trauksmes signalizacijas sistémas atjaunosana, ugunsgréka balss izzinoSanas sistémas atjaunosana,
tidens un kanalizacijas stavvadu nomaina. Filiale “Kisi” 1.stava klientu dzivojamo telpu kosmétiskais remonts, apriipes personala gerbtuves bloka
ierikoSana tai skaita sanitaras telpas, teritorijas labiekartosana izbtivéjot brugakmens segumu. Filiale “Lielbérze” 2.korpusa sanitaras telpas planots
nomainit radiatorus, apgaismes kermenus, durvis, karbas, durvju mehanismus, dusas pievadus, koplietosanas koridoru kosmétiskais remonts, pabeigt
apkures katla nomainu no malkas apkures katliem uz granulu apkures katliem. Filidle “RopaZzi” klientu istabu kosmeétiskais remonts, pagrabstavu
paligtelpu remonts, saimniecibas telpu pielagoSana saimniecibas noliktavu telpam, koka lapenes un koka mébelu izgatavosSana teritorija,
automatiskas ugunsgréka atklaSanas un trauksmes signalizacijas sistémas atjaunosana, filiales €kas lietus tidens novadiSanas sist€émas izbtive un €kas
pamatu hidroizolacijas atjaunoSana, jumta parkares izbiives t.sk fasades atjaunoSanas projekta izstrade un izbuve. Filialé “Ruja” klientu dzivojamo
telpu kosmetiskais remonts, dezinfektora telpu remonts, apkures katla nomaina no malkas apkures katliem uz granulu apkures katliem. Filiale
“Valka” apkures katla nomaina no malkas apkures katliem uz granulu apkures katliem. Filiale “Ziedkalne” planots veikt projekta izstradi sporta
laukuma/pagalma labiekartoSanu, gaitenu kosmeétiskais remonts. pansionata €kas jumta nomainu, klientu dzivojamo telpu un gaitenu remontu, pasu
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spekiem planots veikt kapelas remontu, rehabilitacijas telpu remontu, friz€tavas izbiivi, lifta izbtives projekta izstrade un lifta izbiive. Pabeigt projekta
“Energoefektivitates paaugstinasanas pasakumi VSAC ,Zemgale” filiales ,Ziedkalne” éka " Nr. 4.2.1.2/20/1/009 realizaciju.

5.3. Informacija par biutiskiem riskiem un neskaidriem apstakliem nakotnes konteksta

Arvien gratak ir atrast mazkvalificétu un kvalificétu personalu, kas bilitu motivéts stradat nodrosinot gan pamatdarbibas, gan atbalsta funkcijas
pakalpojuma sniegSana abu dzimumu pilngadigam personam ar smaga un loti smaga gariga rakstura traucgjumiem — gan psihoemocionali smaga darba,
gan ar1 nekonkurétsp€jiga atalgojuma del.

Lielakai dalai Centra filialu eku stavoklis atbilst prasibam socialo pakalpojumu sniegsanai, bet dala telpu ir tehniski un morali nolietotas un
atseviskos gadijumos neatbilst misdienu klientu specifiskajam vajadzibam.

Pamatojoties uz Eiropas Slimibu profilakses un kontroles centra pazinojumu par Covid-19 virusa izplatibas nakotnes prognozém, un geopolitisko
situdciju pasaulé, butisku risku var radit neskaidrie apstakli un resursu nepietickamiba.

PUBLISKAIS PARSKATS 2021.GADS

21/22



